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RESUMO

Processos de desenvolvimento de software frequentemente sado associados a
capacidade de se produzir software com qualidade e com aderéncia a prazo e ao
custo planejados. O modelo CMMI adquiriu reconhecimento mundial e se consagrou
como referéncia para empresas que buscam a evolugdo e amadurecimento de seus
processos de desenvolvimento de software. No entanto, o modelo CMMI tem sido
classificado como um modelo com uma quantidade demasiada de formalismo e foco
inteiramente nos processos. Na vanguarda desta visdo, surgem entdo os métodos de
desenvolvimento ageis, os quais pregam maior foco na interacdo entre pessoas e
menor burocracia. Estes métodos defendem melhor adaptacdo as mudancas e
entregas mais rapidas mantendo alto valor agregado ao cliente. Com o intuito de
averiguar se o0 modelo CMMI pode se correlacionar com métodos ageis, este trabalho,
através do método de estudo de caso, aprofundar-se-a em uma empresa que possuli
certificacdo CMMI e se considera praticamente de métodos ageis. O objetivo é
verificar a capacidade de cobertura do nivel de maturidade 2 do modelo CMMI em sua
implementacao por estagios através do uso de métodos ageis.

Palavras-chave: Métodos ageis, desenvolvimento agil, processos de desenvolvimento
de software, CMMI, nivel de maturidade 2 do modelo CMMI.



ABSTRACT

Software development processes are often associated with the ability to produce
software products with quality and complied to the planned time and cost. The CMMI
model has reached worldwide recognition and was established itself as a reference for
companies looking for the evolution and maturity of their software development
processes. However, CMMI model has been seeing as a model with a high level of
formalism and focus entirely on processes. At the vanguard of this vision, the agile
development methods come to light and emerge a new scenario valuing the interaction
between people and less bureaucracy. These methods also promote a higher ability to
adapt changes and generate faster releases with high added value to the customer. In
order to investigate whether the CMMI model may coexist with agile methods, this
research, through a case study method, will merge inside a company that is CMMI
certified and consider itself an agile methods practitioner as well. The objective is to
check the coverage capacity of the CMMI model maturity level 2, in its implementation
by stages, through the use of agile methods.

Keywords: Agile methods, agile development, software development processes,
CMMI, CMMI maturity level 2.
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1. Introducao

De acordo com Chrissis, Konrad e Shrum (2011) ha trés dimensdes
principais nas quais organizagcbes tipicamente focam para aprimorar seus
negécios: pessoas, métodos e ferramentas. O que € utilizado para manter

todas estas dimensbes cooperando sao 0s processos.

Procedimentos e métodos
que definem o
relacionamento das tarefas

B

A.—-—"’*"“"-L

D —p
‘“ C _,.--" |
I Il
Pessoas com
competéncias,
treinamento e PROCESSO

Ferramentas e
equipamentos

Ll TTIT

Figura 1 — As trés dimensdes criticas cooperando através de processos
Fonte: Chrissis, Konrad e Shrum (2011)

motivagao

Processos permitem alinhar a maneira como se faz o negécio, permitem
potencializar recursos e incorporar conhecimento de como fazer as coisas de
uma melhor forma. Para Whiten (1995), o processo pode ser definido de forma
simples como uma abordagem sistematica para atingir determinado propésito.
No contexto de desenvolvimento de software, um processo é definido como um
pacote ordenado de atividades, que apos estar completo gera um produto, o
software, que sera entregue ao cliente. Conforme Humphrey (1995), a definicao
do processo identifica papéis e tarefas especificas assim como estabelece
medidas e prové critérios de entrada e saida para cada tarefa. Por ultimo a
definicdo do processo ajuda a garantir que cada item de trabalho seja
corretamente atribuido e seu estado rastreado. Ainda conforme o autor, os

processos para desenvolvimento de software podem ser grandes e complexos.
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Assim, eles sdo na maioria das vezes dificeis de definir, dificeis de serem
compreendidos e ainda mais dificeis de serem introduzidos. Para auxiliar
organizagcbes a introduzir processos de maneira ordenada, o Instituto de
Engenharia de Software (SEI) desenvolveu o Modelo Integrado de Maturidade
e Capacidade (CMMI). De acordo com o SEI (2010), o modelo CMMI é um
conglomerado de boas praticas que ajudam organizagées a aprimorar seus
processos. Este cobre o ciclo de vida completo do produto, desde a definicao
de requisitos até a entrega e manutencao. O desenvolvimento deste modelo é
resultado do esforco de um time composto por membros da industria, do
governo e do proprio SEI. O modelo CMMI prové orientagdo para o
desenvolvimento de processos e estabelece duas formas de implementacéao:
continua e a por estagios. Na forma continua de implementacéo, a organizacao
pode escolher determinada area ou grupo de areas arbitrariamente e introduzir
ou melhorar os processos que possuem relacao com tais areas. Nesta forma, a
representacao da evolucdo da organizacdo € representada por niveis de
capacidade. Ja na implementacao por estagios, o modelo predefine areas, nas
quais os processos devem ser introduzidos ou melhorados. Nesta forma de
representacao, o caminho de melhoria é representado através de niveis de
maturidade. Para cada nivel, se faz necessario cumprir com metas e praticas

que tratam diretamente da institucionalizagdo dos processos.

11 Motivacao

O Agile Manifesto (2001) expde que individuos e interacdes devem
possuir mais importancia que processos e ferramentas. O mesmo se aplica
para software em funcionamento em detrimento de documentacido demasiada,
colaboracgao e parceria com o cliente mais que negociagao de contratos e, por
ultimo, responder rapidamente a mudangas mais que apenas seguir um plano.
Os defensores destas ideias continuam considerando que processos e 0s
modelos tradicionais possuem grande valor, entretanto acreditam mais na
valorizagao das pessoas, interagdes, colaboracao, e capacidade de adaptacao
mantendo sempre como prioridade satisfacdo plena ao cliente através da

entrega continua de software com valor agregado. Estes principios podem ser
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encontrados através das chamadas Metodologias de Desenvolvimento Ageis
(ADM). Como principais exemplos de representantes temos a Extreme
Programming, Adaptative Software Development, Crystal, Scrum, Feature
Driven Development, entre outras. Todas estas metodologias buscam uma
alternativa para processos que sé&o apenas dirigidos por grandes pacotes de
documentagbes e muitas vezes extremamente onerosos para se tornarem
viaveis dentro de organizacdes de desenvolvimento de software. Para Onran
(2008), o CMMI pode ser muito burocratico e incapaz de considerar fatores
humanos. Em sua opinido os métodos de desenvolvimento ageis surgiram para
pleitear abordagens menos formais. Assim, corporagdes que adotam CMMI
combinadas a metodologias ageis criam valores adicionais ao processo de
desenvolvimento e podem obter novas competéncias dentro de seus ambientes
de trabalho. Na visao de Jakobsen e Johnson (2008), metodologias ageis e
CMMI se complementam e podem amplificar o resultado positivo alcang¢ado,

comparado ao resultado que seria obtido se apenas uma delas fosse adotada.

1.2 Hipoteses

A questao basica a ser respondida, € se o modelo CMMI é coberto por
praticas de desenvolvimento agil, especificamente o nivel de maturidade 2 e
suas metas especificas correspondentes?

A hipétese basica a ser formulada é a de que através de métodos ageis,
as empresas atingem e/ou mantém a certificacdo do nivel 2 de maturidade do
modelo CMMI. Tendo em vista que o modelo CMMI divide suas atividades em
areas de processo, cujas metas especificas podem ser listadas, indicios e
evidéncias da cobertura de cada uma delas através de métodos ageis serao
buscadas. A tabela 1 lista as areas de processos que compdem o nivel 2 de

maturidade do modelo.
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Tabela 1 — Areas de processo nivel de maturidade 2

Area de processo Abreviagao
Planejamento do Projeto PP
Monitorac@o e Controle do Projeto PMC
Medic@o e Analise MA
Garantia da Qualidade do Processo e Produto PPQA
Gestéo de Requisitos REQM
Gestdo da Configuracdo CM
Gestdo de Contrato com Fornecedores SAM

Fonte: SEI (2010)

Na tabela 2 pode-se observar os metas especificas que compdem cada

area de processo do nivel de maturidade 2 do modelo CMMI.

Tabela 2 — Metas especificas das areas de processo nivel de maturidade 2

Areas Processo |Metas especificas do modelo CMMI

PP SG1: Estabelecer estimativas

SG2: Elaborar um plano de projeto

SG3: Obter comprometimento com o plano

PMC SG1: Monitorar o Projeto em Relagéo ao Plano
SG2: Gerenciar Agdes Corretivas até sua Conclusdo
MA SG1: Alinhar Atividades de Medicdo e Analise
SG2: Fornecer Resultados de Medicao
PPQA SG1: Avaliar Objetivamente Processos e Produtos de Trabalho
SG2: Fornecer Visibilidade
REQM SG1: Gerenciar Requisitos
CcM SG1: Estabelecer Baselines

SG2: Acompanhar e Controlar Mudangas

SG3: Estabelecer Integridade

SAM SG1: Estabelecer Contratos com Fornecedores

SG2: Cumprir Contratos com Fornecedor

Fonte: SEI (2010)
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Como hipoteses complementares, ainda apresentam-se:

e Empresas alcangam um maior engajamento de time através de
métodos ageis associados a modelos tradicionais como CMMI,
por propiciar menos formalismo, maior participacdo e interacao

entre pessoas;

e Empresas motivam-se a adotar métodos ageis, por almejar um

maior nivel de qualidade, aderéncia ao custo e prazo planejado;

1.3 O Objetivo

O objetivo deste trabalho é demonstrar a capacidade de cobertura do
nivel 2 de maturidade do modelo CMMI através de métodos ageis, e desta
forma demonstrar para empresas que possuem certificacado CMMI, ou que
visam a certificagdo CMMI, qual € a aderéncia de métodos ageis ao modelo.
Os objetivos secundarios:

1 — Demonstrar quais métodos ageis podem ser utilizados para cada

meta especifica estabelecida para o nivel 2 de maturidade.

2 — Constatar se a integracdo entre CMMI e métodos ageis agrega

valores adicionais as empresas em seus processos de desenvolvimento.

1.4 Justificativa do Tema e Importancia

De acordo com Gartner (2014), o mercado de software global obteve
uma receita de 407 bilhées de ddélares no ano de 2013, 4,8% a mais que a
receita obtida em 2012, quando a industria de software obteve a receita de
388,5 bilhdes de dolares. No Brasil, com base nos dados da Associacéo
Brasileira de Empresas de Software (ABES) (2014), o mercado doméstico de

tecnologia da informacao (Tl), que inclui hardware, software e servicos,
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correspondeu a 61,6 bilhdes de délares em 2013, o que representou 2,74% do
PIB brasileiro e 3% do total de investimentos em Tl no mundo. Deste valor,
10,7 bilhées de dolares provém do mercado de software, um crescimento de
13,5% em relacao a 2012.

China
Us$175

USA
US$659

Australia
Us$43

Brasil
US$61.6

Qutros
US$558

Figura 2 - O mercado mundial de Tl
Fonte: ABES (2014)

Ainda de acordo com a ABES (2014), o Brasil representa 2,8% do
mercado mundial de software com um total de 2708 empresas dedicadas ao
desenvolvimento e a comercializacdo de software. Deste total 43,9% séao
microempresas, 49,6% sao pequenas empresas, 5,2% sdo médias empresas e
apenas 1,3% sao grandes empresas. A figura 3 mostra os dados.
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Empresa Quantidade Participagao

Desenvolvimento e Produgao 2708 241%
Distribuico e Comercializagao 5.504 49.8%
Prestacao de Servigos 2.930 26,1%
Total 11.232 100%

Considerando apenas o porte das empresas dedicadas ao
Desenvolvimento e Produgao, que tofalizam 2708 empresas
estas podem ser divididas da seguinte maneira:

I SERVIOS
W DISTRIBUICAD

Microempresa
Pequena Empresa
Media Empresa
Grande Empresa

Figura 3 - Divisdo das empresas dedicadas ao desenvolvimento de software no Brasil
Fonte: ABES (2014)

Para Miller e Haddad (2012), organizagées que nao possuem processos
instituidos, tendem a conduzir cada projeto diferentemente. O sucesso nestas
organizagcbes depende do conhecimento, competéncias e principalmente dos
atos de heroismo das pessoas que os conduzem. Neste contexto, a qualidade
do produto e satisfacdo do cliente podem ser duvidosos. De acordo com
Dounos e Bohoris (2010), a qualidade de um produto de software é
determinada pela qualidade do processo utilizado para desenvolvé-lo e manté-
lo. Durante a ultima década, o CMMI se consolidou como um modelo de
referéncia no mundo para a melhoria de processo referente ao completo ciclo
de vida de desenvolvimento de software. Para Marcgal et al (2007), as
organizagdes tendem a adotar CMMI, pois a melhoria na qualidade de software
tem sido associada com o cumprimento ao CMMI. Estas melhorias incluem
reducao de retrabalho, marcos previsiveis, melhorias em produtos e servicos e,
maior satisfacdo dos clientes. De acordo com o mais recente relatério
divulgado pelo CMMI /Institute (2014), a quantidade de empresas submetidas a
avaliagdes, em ambito mundial, da implantagdo do modelo CMMI vem
crescendo no decorrer dos anos, entre os anos de 2012 e 2013 o crescimento
foi de 8,4%. Veja figura 4.
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Figura 4 — Avaliagdes reportadas anualmente Instituto CMMI
Fonte: Adaptado de CMMI Institute (2014)

Além do crescimento decorrente dos ultimos anos, a abrangéncia do
CMMI é mundial. O Brasil possui papel de destaque, posicionando-se entre os

10 paises com maior numero de avaliagdes no mundo, conforme mostrado na

figura 5.
700
600 / /
500 // ¥
400
300 P "--:1.=___.==ﬁ!t:::::::!L___
200 =
A
A A
100 = = _
0
2007 7008 2000 2010 2011 2012 2013
m=t== China 217 304 450 504 502 558 646
== Estados Unidos 289 241 335 334 291 313 313
4 India 120 94 130 116 134 143 188
=== Espanha 40 27 73 42 54 54 40
Japao 44 43 45 38 41 31 29
= 25 30 27 37 47 46 33
i México 21 18 28 33 29 46 58
e Brasil 28 28 40 36 25 25 36
— Franca 33 26 30 35 24 18 17
—s— Taiwan 38 27 20 21 20 18 12

Figura 5 — Os 10 maiores paises em numero de avaliagbes pelo Instituto CMMI para a busca
da certificacao
Fonte: Adaptado de CMMI Institute (2014)
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Para Jakobsen e Johnson (2008), as metodologias ageis também

crescem continuamente e sao utilizadas para projetos maiores e mais

complexos. Para reforcar os autores, o oitavo relatério anual do State of Agile

(2014) afirma que atualmente 88% das empresas de desenvolvimento de

software dizem que ao menos conhecem técnicas de desenvolvimento ageis.

Deste total, 31% afirmam ser extremamente conhecedoras das técnicas e as

praticam ha cinco anos ou mais, veja a figura 6.

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

i8]
%)
E

31%

24%

12%

Menos de 1ano

1-2anos

3-4anos Mais de 5 anos

Figura 6 — Experiéncia com métodos ageis na industria de desenvolvimento de software
Fonte: Adaptado de State of Agile (2014)

1.5 Estrutura do trabalho

Esta monografia sera organizada em 5 capitulos:

e Capitulo 1:

Introducao,

motivacao,

apresentacao das hipédteses,

definicdo dos objetivos e, por ultimo, a apresentacado da estrutura do

trabalho;

e Capitulo 2: A revisao bibliografica a respeito do modelo CMMI, métodos

ageis e a integracéao entre CMMI e métodos ageis;

e Capitulo 3: Metodologia proposta para conduc¢ao do estudo de caso;
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e Capitulo 4: Apresentacao do estudo de caso com o intuito de analisar a
cobertura do nivel de maturidade 2 do modelo CMMI através de

meétodos ageis;

e Capitulo 5: Analise dos resultados, conclusées, limitagcbes do estudo e

sugestdes de pesquisas futuras sobre o tema.
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2. Revisao Bibliografica

A seguir sera realizada uma revisao da literatura no que diz a respeito ao
modelo CMMI, aos métodos ageis e por fim a combinacao entre métodos ageis
e CMMI.

2.1. CMMI

De acordo com Cohan (2009) e Marcgal et al (2007), o modelo CMMI é
um conjunto de boas praticas que prové uma base organizacional e uma
infraestrutura sistematica para a melhoria de processos no desenvolvimento de
produtos e servigcos que cobrem o completo ciclo de vida, desde a concepcao,
entrega até a manutencao. As bases do CMMI atual iniciaram-se nos anos de
1930, quando Walter Shewhart abordou controle de qualidade de forma
estatistica para aprimorar continuamente seus processos. Estes principios
foram aprimorados no inicio da década de 1980, até que em 1989, Watts
Humphrey decidiu levar estes principios para serem utilizados no
desenvolvimento de software na International Business Machines (IBM) e
também no SEI.

De acordo com Chrissis, Konrad e Shrum (2011), a partir deste ponto o
SEIl adotou a premissa de que a qualidade de um sistema ou produto é
altamente influenciada pelos processos utilizados para desenvolvé-los e manté-
los. A crenga nesta premissa também pode ser vista mundialmente através do
trabalho de outras instituicbes na area de qualidade, como por exemplo, nos
conjuntos de padrbes expostos na International Organization of Standarization
(ISO) e na International Electrotechnical Comission (IEC). O modelo abordado
neste trabalho, intitulado Modelo Integrado de Capacidade e Maturidade para
Desenvolvimento versao 1.3 (CMMI-DEV V1.3) possui seu foco centrado na
melhoria de processos para o desenvolvimento de produtos.

De acordo com Bourgroun, Zeaaraqui a Bouchentouf (2014) e Chrissis,
Konrad e Shrum (2011) o modelo CMMI_DEV V1.3 contém 22 areas de
processo. Cada area de processo representa um aglomerado de componentes

que compdem tal area. Estes componentes sdo considerados importantes para
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aprimorar a area em questdo. Os componentes sado divididos em requeridos,

esperados e informativos, de acordo com a figura 7.

COMPONENTES REQUERIDOS
Metas especificas
hietas genéricos

i 7
SREA DESROCESSO 81 COMPONENTES_ESPERADOS

< Praticas especificas

Praticas Genéricas

AREA DE PROCESSO 02

MODELO CMMI-DEV V1.3 COMPONENTES INFORMATIVOS
AREA DE PROCESSO0 03 Subpraticas, notas, referéncias.

A

[=l=1e]

{ AREA DE PROCESSO 22 ]

L

Figura 7 — A organizagéo do modelo CMMI_DEV V1.3
Fonte: Adaptado de SEI (2010)

Os componentes requeridos contém metas especificas e metas
genéricas, as quais obrigatoriamente precisam ser satisfeitas para permitir
alcancar a melhoria em determinada area de processo. Os componentes
esperados contém praticas especificas e genéricas que descrevem as
atividades que sao importantes para se alcancar o componente requerido
relacionado. Por ultimo, componentes informativos contém as notas
introdutérias, o objetivo da area de processo, o informativo das areas de
processo relacionadas, referéncias de trabalhos tipicos, subpraticas e
orientagcdes. Os componentes informativos ajudam os usuarios do modelo a
compreender os componentes requeridos e esperados.

Ainda de acordo com os autores, as 22 areas de processo podem ser
classificadas em 4 categorias: Engenharia, Gestdo de Projeto, Gestdo de
Processo e Suporte. A lista completa referente as 22 areas de processos do
modelo CMMI_DEV V1.3, suas categorias e niveis, podem ser vistas a seguir,

na tabela 3.



Tabela 3 — Areas de processo, categorias e niveis do modelo CMMI
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Gestdo de Contrato com Fornecedores (SAM)
Gestéo de Requisitos (REQM)
MedicZo e Analise (MA)
Monitoracdo e Controle do Projeto (PMC)
Planejamento do Projeto (PP)

Analise e Tomada de Decisdo (DAR)
Definicdo dos Processos na Organizacdo (OPD)
Desenvolvimento dos Requisitos (RD)
Foco nos Processos da Organizacdo (OPF)
Gestao de Riscos (RSKM)

Gestédo Integrada de Projeto (IPM)
Integracdo do Produto (PI)

Solugdo Técnica (TS)

Treinamento da Organizacdo (OT)
Validagao (VAL)

Verificacdo (VER)

Desempenho dos Processos da Organizagéo (OPP)
Gestao Quantitativa do projeto (QPM)
Andlise e Resolugio de Causas (CAR)
Gestdo do Desempenho da Organizacao (OPM)

Gestdo de Projetos
Gestéo de Projetos
Suporte
Gestao de Projetos
Gestado de Projetos
Suporte
Gestao de Processo
Engenharia
Gestao de Processo
Gestao de Projetos
Gestédo de Projetos
Engenharia
Engenharia
Gestao de Processos
Engenharia
Engenharia
Gestao de Processo
Gestao de Projetos
Suporte
Gestao de Processos|

Area de processo Categoria Nivel
Garantia da Qualidade do Processo e Produto (PPQA) Suporte
Gestdo da Configuracdo (CM) Suporte

b A WWOLWWWWWWwWoLWWWMRDRPDRPDR PO MNDN

Fonte: CHRISSIS, M. B.; KONRAD, M.; SHRUM, S (2011)

No que diz respeito as formas de implementacdo, o modelo CMMI prevé

duas representacgdes, a continua e a por estagios. Na continua, se estabelece

niveis de capacidade e na por estagios se estabelece niveis de maturidade. Se

a escolha do usuario for a representacao continua, este usuario tera 3 niveis a

avancar, caso opte pela representacao por estagios tera 5 niveis a avancgar. A

figura 8 apresenta o caminho evolucionario de ambas as representacdes.
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Representacdo Continua

Representacao por Estagios

Nivel Niveis de Capacidade Niveis de Maturidade

Nivel 0 Incompleto Nzo se aplica

Nivel 1 Executado Inicial

Nivel 2 Gerenciado Gerenciado

Nivel 3 Definido Definido

Nivel 4  N&o se aplica Gerenciado Quantitativamente
Nivel 5 Nio se aplica Em Otimizacéo

Figura 8 — Comparacgéo do niveis de capacidade e Maturidade

Fonte: SEI (2010)

Na sequéncia, a figura 9 exemplifica a utilizagdo das areas de processo

na representacao continua e na representacao por estagios.
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Representacao Continua
Perfil alvo

frea de Processo 1 |

frea de Processo 2

Area e Proeso 3

U 0

Aren ek Precesso 4

Ama do Processo N ]

ce1 c cLe

Miveis de Capacidade Alvo

Representacao por Estagios
Nivel de Maluridade Selecionado

[ Nivel de Maturidada 5
| Niv el de Malunidade 4

| Nivel de Maturidade 3
Niv el de Maturidades 2

= Gupos e areas de processo escohidospara mehoriade pocesse 2 fim de akangar o nive! de matundade 3

Figura 9 — Areas de processo na representacdo continua e por estagio
Fonte: SEI (2010)

Conforme pode ser observado, na representacdo continua elegem-se
areas de processo de forma arbitraria de acordo com o que a empresa em
questao acredita ser o melhor caminho evolucionario de seus processos. Cada
area de processo eleita evolui individualmente do nivel 0, incompleto, ao nivel
3, definido. Na representacdo por estagios as areas de processo ja sao
selecionadas pelo préprio modelo, o que demanda a empresa obrigatoriamente
seguir com a implementacdo de pacotes de areas de processo e evoluir do

nivel 1 de maturidade, inicial, ao nivel 5 de maturidade, em otimizacao.
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2.2.  Métodos de Desenvolvimento Agil

O movimento agil iniciou-se oficialmente em 2001 com o a criagdo do
Manifesto Agil. Este manifesto foi assinado por 17 estudiosos, todos envolvidos
profundamente no desenvolvimento de software, que praticavam e defendiam
metodologias até entdo chamadas de lightweight. Estas metodologias que a
partir de entdo passaram a ser chamadas de metodologias ageis, buscavam
uma abordagem diferenciada aos modelos de desenvolvimento de software
tradicionalistas propostos na época. A primeira grande diferenca € no que diz
respeito da abordagem do ciclo de vida, a qual deixa de seguir o modelo
tradicional sequencial, também conhecido como modelo cascata. De acordo
com Sommerville (2011), as metodologias ageis se caracterizam
essencialmente pelo ciclo de vida incremental e iterativo conforme é

representado na figura 10.

INCREMENTO N

A
PLANEJAMENTO

MODELAGEM

INCREMENTO 2

PLANEJAMENTO

MODELAGEM

«
¥

INCREMENTO 1

COMUNICAGRO

N

PLANEIAMENTO

N

MODELAGEM

N

CONSTRUCAO

N

IMPLANTAGAQ

N

CONSTRUCRO

N N

m IMPLANTACAQ
CONSTRUGAD

N

IMPLANTAGAQ

TEMPO

Figura 10 — Ciclo de vida iterativo e incremental
Fonte: Adaptado de Sommerville (2011)

O principal motivo desta abordagem € a entrega constante de software
em funcionamento para o cliente final, além de permitir uma melhor adaptacao
as mudancas de requisitos durante a execug¢do do projeto. Somado a todos
estes pontos, de acordo com o Agile manifesto (2001) as metodologias ageis

valorizam mais:
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¢ Individuos e interagdes mais que processos e ferramentas;
¢ Software em funcionamento mais que documentacao abrangente;
e Colaboragdo com o cliente mais que negociagao de contratos;

¢ Respostas a mudangas mais que seguir um plano.

Algumas metodologias ageis difundidas atualmente sao:

SCRUM: De acordo Schwaber e Sutherland (2012), a metodologia foi
concebida para o gerenciamento do desenvolvimento de software e pode lidar
com projetos que constantemente possuem seus requisitos atualizados ou
alterados. A metodologia prega a utilizacao de um ciclo iterativo e incremental,
onde a lista de requisitos &€ desdobrada em etapas incrementais. A cada
iteracdo gera-se uma entrega de software em funcionamento. Ao finaliza-las
conclui-se o produto. Estas iteragdes incrementais, chamadas na metodologia
de sprints, sdo o mapeamento de tarefas que representam a entrega daquele
incremento. Os sprints sdo conduzidos de 10 até 30 dias, por equipes de
programadores que diariamente se reinem de forma rapida e objetiva. Esta
reunido baseia-se em trés perguntas basicas, as quais sdo questionar o que foi
realizado desde a ultima reunido, o que sera realizado até a proxima reuniao e
quais sao os impedimentos atuais. A metodologia também propde ferramentas
como o burndown chart, quadro que apresenta o volume total de trabalho em
horas ou em pontos e compara de forma decrescente o planejado com o
resultado atual. Os autores ainda determinam trés papéis, o dono do produto, o
time de desenvolvimento e o mestre SCRUM. O dono do produto basicamente
responde pela lista de requisitos, enquanto o time de desenvolvimento
representa os profissionais responsaveis pelo desenvolvimento e entrega do
incremento. O mestre SCRUM tem o dever de prezar pela aderéncia do time a
teoria, praticas e regras da metodologia.

Extreme Programing (XP): Segundo Beck e Andres (2004), boas relagcdes
entre os individuos levam ao sucesso, desta forma na metodologia XP a
técnica é aliada a pratica de boas relacées humanas. Ainda de acordo com os
autores, os principais pontos que diferem XP das demais metodologias ageis

para o desenvolvimento de software sdo o0s pequenos ciclos de



30

desenvolvimento, o planejamento incremental, o desenvolvimento baseado em
testes, a confiangca na comunicagcao oral, e a colaboracado estreita entre os
individuos e seus talentos individuais. Segundo Sommerville (2011) em relacao
aos clientes, esses sao intimamente ligados ao processo de desenvolvimento a
ponto de tornaram-se parte da equipe que desenvolve o sistema. Os requisitos
do sistema sao descritos em conjunto entre cliente e programadores atraves
dos chamados cartdes de estorias.

Crystal methods: E uma familia de métodos ageis proposta por Alistair
Cockburn. De acordo com Mohd e Tanveer (2014) a metodologia foi criada
para desenvolver projetos com frequentes mudancgas de requisitos. Ainda de
acordo com os autores, os principais beneficios desta familia de métodos é a
melhora de comunicacao e colaboragdo entre os membros do projeto, assim
como entregas de resultados mais rapidos. A partir da visdo de Cockburn
(2005) o ambiente técnico onde se aplica esta familia de métodos deve contar
com a presenca de testes automatizados, geréncia da configuragcao e
integracao frequente. A metodologia tem seu foco central nas pessoas e pode
ser aplicada em times de 6 a 8 desenvolvedores.

Feature Driven Development (FDD): E uma metodologia bastante objetiva,
também iterativa e incremental para o desenvolvimento de software. De acordo
com Kanval, Junaid e Fahiem (2010), FDD compde-se de 5 fases principais as
quais sao coletar e analisar os requisitos, desenvolver uma lista de
funcionalidades, planejar cada funcionalidade, especificar cada funcionalidade
e por ultimo desenvolver cada funcionalidade. Desta forma uma iteracao
equivale a entrega de uma funcionalidade. A metodologia preza por ciclos
iterativos curtos, tipicamente de 2 semanas.

Adaptive Software Development (ASD): E uma metodologia que oferece
suporte para o desenvolvimento de sistemas grandes e complexos. A
metodologia também se baseia em um processo incremental e interativo com
constante prototipacao. De acordo com Alnoukari, Alzoabi e Hanna (2008), as
principais caracteristicas da metodologia sdao o aprendizado constante,
colaboracao intensa entre os desenvolvedores e facil adaptacao ao futuro

incerto no que diz respeito a volatilidade dos requisitos.
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2.3. CMMI e Métodos de Desenvolvimento Agil.

De acordo com Jakobsen e Johnson (2008), a adog¢ao das praticas do
CMMI podem fortalecer os métodos ageis para suportar projetos de maior
complexidade. Ainda de acordo com os autores, individualmente CMMI e
métodos ageis podem trazer beneficios, mas ao mesmo tempo armadilhas.
Como exemplo, pode-se citar que uma empresa que adotar somente métodos
ageis pode falhar para obter beneficios reais devido a caréncia de
componentes de geréncia de projeto sélidos e suficientes. Desta forma CMMI
pode facilitar o uso de métodos ageis de forma mais consistente, contribuindo
para a compreensao sobre quais processos de fato instituir. Ao mesmo tempo
as empresas que desejem implementar CMMI, podem realizar este ato de
forma mais eficiente se utilizarem métodos ageis. Na visao de Miller e Haddad
(2012), CMMI e métodos ageis se complementam, uma vez que CMMI
especifica quais processos uma empresa de desenvolvimento de software
deve instituir, ou seja, o que deve ser feito, enquanto os métodos ageis
fornecem um guia de como implementar tarefas que atinjam os requisitos
apontados pelo CMMI, isto &€, o como fazer. Para Bourgroun, Zeaaraqui e
Bouchentouf (2014) é possivel que empresas de software atinjam a certificacéo
CMMI através de métodos ageis. Para Onran (2008) e também para Carvalho,
Chagas e Reis(2014) € consenso na engenharia de software que nao haja um
unico modelo de processo que satisfaga todas as organizagdes, desta forma
CMMI pode nao ser universalmente aplicavel, especialmente por ser
extremamente burocratico e incapaz de levar em consideracao fatores
humanos. Ainda para Onran (2008) como resultado desta condicdo muitas
empresas tendem a pular a fase de analise e especificacdo e irem diretamente
para a fase de implementagdo. Como resultado deste cenario os métodos
ageis surgiram para permitir um retorno a abordagens menos formais para o
desenvolvimento de software. Ainda de acordo com o autor, CMMI apresenta
como principais obstaculos seu foco em gestdo de projetos ao invés de
desenvolvimento do produto, além do fato de nado levar em consideracao

técnicas de prototipacdo rapidas e por ser extremamente caro para se
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implementar, especialmente em pequenas empresas. Com base no contexto
exposto acima, o trabalho de Diaz, Garbajosa e Manzano (2009) apresentam
resultados empiricos que confirmam a aderéncia de metodologias ageis a 3
das areas de processos do nivel 2 de maturidade do modelo CMMI,
planejamento de projeto (PP), gestao de requisitos (REQM) e monitoragao e
controle de projeto (PMC). Para cada pratica especifica pertencente a estas 3
areas de processo do modelo CMMI, os autores associam e comparam com as
praticas de métodos ageis. Peres et al (2014) abordam a unidao de métodos
ageis com CMMI discorrendo sobre as 5 areas de processo do nivel 2 de
maturidade, medicao e analise (MA), planejamento de projeto (PP), garantia do
processo e qualidade do produto (PPQA), gestdao de requisitos (REQM) e
monitoracdo e controle de projeto (PMC). Para cada area de processo séo
feitas sugestbes de praticas de métodos ageis, recomendagbes de como
implementa-las e propostas de técnicas que podem favorecer sua
implementacdo. O trabalho de Bourgroun, Zeaaraoui a Bouchentouf (2014)
mapeia as praticas especificas do nivel 3 do modelo CMMI com 3 diferentes
metodologias de desenvolvimento agil. Ao final os autores analisam qual é o
grau de cobertura das metodologias de desenvolvimento agil ao modelo CMMI.
Esta analise é feita por area de processo do modelo CMMI em funcao de cada
metodologia de desenvolvimento agil abordado e também pela cobertura
completa do nivel 3 de maturidade do modelo CMMI em fungdo das 3
metodologias de desenvolvimento agil. Veja tabela 4.

Tabela 4 — Analise de cobertura das praticas ageis para as areas de processo de modelo

CMMI
RD T5 IT VER VAL OFF OPD oT IPM | RSKM | DAR |(SOMA)
Numero de praticas especificas da area de processo 10 8 9 8 5 9 7 7 10 7 6 86
Numero de praticas cobertas pelo SCRUM 7 0 7 0 5 7 5 0 5 2 0 38
Porcentagem 70% 0% 77% 0% | 100% | 78% | 71% 0% 50% | 28% 0% 44%
Numero de praticas cobertas pelo XP 7 3 8 5 4 0 5 0 5 2 0 39
Porcentagem 70% | 37% | 88% | 62% | 80% 0% 71% 0% 50% | 28% 0% 45%
Numero de praticas cobertas pelo Kanbam 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3 5
Porcentagem 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 28% | 50% 6%
porcentagem da unido das praticas 70% | 37% | 88% | 62% | 100% | 78% | 71% 0% 50% | 28% | 50% | 58%

Fonte: Bourgroun, Zeaaraoui a Bouchentouf (2014)
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Ja Jakobsen e Johnson (2008), apresentam como o modelo CMMI pode
suportar empresas a estabelecer de maneira mais sélida metodologias de
desenvolvimento agil no intuito de suportar projetos de grande complexidade.
Os autores constituem o trabalho basicamente abordando sobre como as
praticas genéricas do CMMI podem ser utilizadas para institucionalizar métodos
ageis. Para discorrer sobre esta proposta os autores abordam 4 pilares
principais, sendo o primeiro em como estabelecer um melhor “product backlog”
inicial, depois como administrar riscos e impedimentos, na sequéncia como
assegurar alta qualidade e por ultimo como testar, integrar, liberar e realizar a
gestao da configuragdo. O trabalho de Anderson (2005) mostra que € possivel
atingir um ciclo de vida agil ainda atendendo aos 5 niveis de maturidade CMMI.
O autor baseia a analise criando métricas ageis como velocidade, fluxo
acumulado e tendéncias para os pontos em abertos que cobrem os principios
ageis ao mesmo tempo que inclui um processo formal que assegura qualidade
e favorece uma cultura de aprimoramento continuo.

Cohan e Glazer (2009) realizam um estudo de caso em uma empresa
que deseja avancar para o nivel 5 de maturidade do modelo CMMI. Os autores
descrevem como aprimorar as técnicas de desenvolvimento agil ao mesmo
tempo em que conduzem as avaliagdes para atingir o nivel 5 de maturidade. O
estudo de caso demonstra que empresas que desejam avancgar para niveis de
maturidade superiores do modelo CMMI, n&o devem simplesmente
institucionalizar processos para passar nas avaliagdes, mas na verdade
compreender de fato o que pode levar a empresa a evoluir e aprimorar seus
resultados. Desta forma os autores iniciam a abordagem através de uma
avaliagéo interna para identificar como atualmente a organizacao utiliza seus
processos. Na sequéncia identificam métricas que os auxiliariam a evoluir seus
processos através de principios ageis. Ja no trabalho de Carvalho, Chagas e
Reis (2014) demonstra-se através do paradigma de linha de processos de
software (LPS) uma modelagem conjunta entre CMMI e a metodologia de
desenvolvimento agil SCRUM. Os autores correlacionam praticas especificas
do modelo CMMI para as areas de processo planejamento de projetos (PP) e
Monitoramento e Controle (PMC), com praticas ageis através de uma revisao

da literatura. As tabelas 5 e 6 demonstram a relagcao defendida pelos autores.



34

Tabela 5 — Cruzamento entre praticas ageis do modelo CMMI e SCRUM para a area de

processo planejamento de projetos

Area de Processo : Planejamento de Projetos

Praticas especificas do modelo CMMI

Praticas ageis utilizadas

SP 1.1 Estimar o Escopo do Projeto

1. Definir vis8o
2. Definir product Backlog

5P 1.2 Estabelecer Estimativas para Atributos de Produtos de Trabalho e de Tarefas.

1. Pontos por caso de uso
2. Pontos por fungéo
3. Opnido de especialistas

SP 1.3 Definir Ciclo de Vida do Projeto

ndo coberto

SP 1.4 Determinar Estimativas de Esforco e Custo

1. Planejar Sprint

SP 2.1 Estabelecer Orgamento e Cronograma

1. Estimar esforgo e custo

SP 2.2 Identificar Riscos do Projeto

1. Realizar reunido diaria

SP 2.3 Planejar GestZo de Dados

n3o coberto

SP 2.4 Planejar Recursos do Projeto

. Definir visgo
. Reunido Diaria

SP 2.5 Planejar Habilidades e Conhecimento Necessarios

Realizar reunido diaria

. Planejar Sprint

. Realizar reunido de retrospectiva da sprint
. Realizar treinamento e Mentoring

SP 2.6 Planejar o Envolvimento das Partes Interessadas

. Planejar Sprint
. Definir Product Backlog
. Realizar reunido de retrospectiva da Sprint

SP 2.7 Estabelecer o Plano do Projeto

. Definir visgo

. Definir Product Baklog
. Definir Sprint Backlog
. Planejar Sprint

SP 3.1 Revisar Planos que Afetam o Projeto

. Planejar Sprint
. Realizar reuniZo de retarspectiva da Sprint

SP 3.2 Conciliar Carga de Trabalho e Recursos

. Planejar Sprint

SP 3.3 Obter Comprometimento com o Plano

PRl e s w e e

. Planejar Sprint

Fonte: Carvalho, Chagas e Reis (2014)
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Tabela 6 - Cruzamento entre praticas ageis do modelo CMMI e SCRUM para a area de

processo monitoramento e controle

Area de Processo : Monitoramento e Conntrole

Praticas especificas do modelo CMMI

Praticas ageis utilizadas

SP 1.1 Monitorar os Par@metros de Planejamento do Projeto

1. Gerar Graficos de Burndown
2. Realizar reunido de retrospectiva da Sprint
. Realizar reunido diaria

w

5P 1.2 Monitorar Compromissos

. Realizar reunido de retrospectiva da Sprint
. Realizar reunido diaria

. Planejar Sprint

. Gerar grafoicos de Burndown

SP 1.3 Monitorar Riscos do Projeto

. Realizar reunido de retrospectiva da Sprint
. Realizar reunido diaria

[ = U N

SP 1.4 Monitorar a Gest3o de Dados

n#o coberto

SP 1.5 Monitorar o Envolvimento das Partes Interessadas

1. Realizar reunido de retrospectiva da Sprint
2. Realizar reunido diaria
3. Realizar reunido de revis3o da Sprint

SP 1.6 Conduzir Revistes de Progresso

1. Gerar graficos de Burndown (do produto e
da Sprint )

2. Realizar reunido de revisdo da Sprint
3.Realizar reunido diaria

SP 1.7 Conduzir Revisbes de Marco

. Realizar reunido de revis3o da Sprint

SP 2.1 Analisar Questdes Criticas

. Realizar reunido de retrospectiva da Sprint
. Realizar reunido diaria

SP 2.2 Implementar Acdes Corretivas

. Realizar reunido de retrospectiva da Sprint
. Realizar reunido diaria

SP 2.3 Gerenciar Agbes Corretivas

. Realizar reunio de retrospectiva da Sprint
. Realizar reunido diaria

I

Fonte: Carvalho, Chagas e Reis (2014)

Ao final os autores propéem a LPS de forma conceitual, ou seja, sem

aplica-la em um ambiente formal de desenvolvimento. J4 Miller e Haddad

(2012) discorrem sobre quais sao os desafios de implementar o modelo CMMI

e metodologias de desenvolvimento agil simultaneamente em uma empresa.

Os autores finalizam o estudo apontando 5 recomendagdes principais as quais

Se resumem em:

¢ Investir em educacéao para todos os colaboradores;

e Assegurar que todos os colaboradores participem de forma ativa;

e Manter os profissionais com conhecimento nas posi¢cdes adequadas;

e Facilitar o acesso a informacao;

o Estabelecer comunicacao efetiva.

O trabalho de Santana et al (2011) propde, através de uma analise

conceitual, como criar uma avaliacdo de metodologias de desenvolvimento agil

associando-os ao modelo CMMI. Omran (2008) pesquisa como pequenas €
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meédias empresas podem adotar metodologias de desenvolvimento A&agil
enquanto seguindo o modelo CMMI no intuito de obter valores adicionais
aumentando sua competéncia. O autor inicia justificando as dificuldades destas
pequenas e médias empresas em adotar individualmente CMMI e na sequéncia
aborda diretamente todas as areas de processos pertencentes aos niveis de 2
a 5 do modelo CMMI correlacionando com praticas de uma metodologia agil
especifica. O autor ndo entra no mérito dos componentes requeridos e
esperados, mas contextualiza de forma significativa a aderéncia da
metodologia de desenvolvimento agil com cada area de processo.

O trabalho apresentado por Marcal et al (2007) de forma similar, mapeia
todas as areas de processos de gestao de projetos dos niveis 2 a 4 do modelo
CMMI através da metodologia agil SCRUM. Os autores definem para cada
pratica especifica do modelo CMMI qual pratica do SCRUM pode ser utilizada
para satisfazé-la. Primeiramente os autores definem 3 classificagdes, como

mostrado na tabela 7.

Tabela 7 — Critério para classificagdo das praticas ageis e sua aderéncia ao CMMI

Classificag3o Critério
Insatisfeito A pratica ndo é abordada pelo SCRUM
Parcialmente Satisifeito Ha algumas evidencias que a pratica é

abordada pelo SCRUM, entretanto n3o de
forma completa
Satisfeito A pratica é totalmente abordada pelo SCRUM

Fonte: Marcal et al (2007)

Na sequéncia analisam cada uma das praticas especifica comparando-
as com praticas ageis da metodologia SCRUM. O diferencial deste trabalho é
que os autores apontam e destacam também quais sdo os pontos nao cobertos
pela metodologia agil e concluem que apenas o SCRUM nao é capaz de
satisfazer todas as praticas especificas do modelo CMMI. Por ultimo, o trabalho
de Ress (2013) demonstra através de um estudo de caso com 3 diferentes
empresas, como cada uma das areas de processo dos 5 niveis de maturidade
pode ser coberta por praticas ageis. A autora usa o mesmo critério de
classificacdo empregado por Marcal et al (2007) - suportado, parcialmente
suportado ou nao suportado - e nao se limita apenas a metodologia agil

SCRUM no que diz respeito ao uso de metodologias ageis. A tabela 8 mostra a
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anadlise da autora para as areas de processo da categoria de gestado de
projetos, do nivel 2 e 3 do modelo CMMI.

Tabela 8: Quadro de integracdo CMMI e desenvolvimento agil

Gerenciamento de

Projeto

Areas de
Processo

Nivel

Critério

Esforgo de Adaptacédo

Explicagdo

Planejamento
do Projeto (PP)

Suportado

As estimativas sio efetuadas por iteracdes e
podem ser comigidas durante o projeto. A
diferenga do Lean para agil & que o Lean
estabelece um plano até o final do projeto
enguanto o agil & por iteragbes por isso planos
de longo prazo s3o0 mais vagos e os de curto
prazo  mais detalhados. ©Os  riscos e
necessidades de treinamento também fazem
parte do plano do projeto por iteragdes. O
compromisso e responsabilidades de cada
membro da equipe, inclusive cliente, s3o
também estabelecidos por iterages.

Controle e
Monitoragdo do
Projeto (PMC)

Suportado

Com as iteragbes curas permite-se o
monitoramento didrio. O cronograma e
estimativas sdo efetuadas por iteragdo, por isso
que o monitoramento também & efetuado por
ciclo de desenvolvimento e ndo do projeto todo.
A intensa comunicacdo entre cliente e membros
da equipe ajuda a difundir estas informagdes.
As acdes comretivas também s3o efetuadas por
iteracfes e tendem a ser informais.

Gestdo de
Contrato do
Fomecedor
(SAM)

Nio
Suportado

Mo desenvolvimento agil n8oc ha nenhuma
abordagem especifica para formecedores, ja
que as iteragdes sdo planejadas para serem
realizadas pela equipe e n3o por terceiros. O
fato de as iteragbes serem curias, a entrega de
um componente de produto pelo formecedor
poderia ser considerada critica e dificultar as
atividades de integracao.

Gestao de
Projeto
Integrado (IPM)

Suportado

Mo desenvolvimento 30l ha um  processo
definido de projeto, o qual é direcionado por
iteragfes, sendo estabelecido o plano, a equipe
e a forma de trabalho. O envolvimento do
cliente & esfimulado a todo o instante com
intuito de propiciar intensa comunicacio de
cliente & membros de equipe.

Gestio de
Risco (RSKM)

Parcialmente
Suportado

MN3o ha uma forma ou recomendacdo explicita
de gestdo de riscos para abordagem agil de
como identificar, analisar, priorizar ou mesmao
mitigar. Geralmentz esta atividade fica sob os
critérios do lider de projeto. Sendo assim, ha
necessidade de maior formalismo quanto 3
forma. Um ponto positivo & que as iteragbes
curtas permitem que a identificacdo, analise &
mitigagdo sejam aplicadas rapidamente.

Fonte: Ress (2013)
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3. Metodologia

De acordo com Fortes (2006), uma pesquisa visa produzir conhecimento
sobre uma determinada disciplina. E também utilizada para estabelecer ou
confirmar fatos, reafirmar os resultados de trabalhos anteriores, resolver
problemas novos ou ja existentes, apoiar teoremas e desenvolvimento de
novas teorias. Para Miguel (2007), uma pesquisa desenvolve-se ao longo de
um processo que envolve inimeras fases, desde a adequada formulacdo do
problema até a satisfatéria apresentacao dos resultados, analise critica e suas
conclusées. Ainda de acordo com o autor o estudo de caso € a abordagem
mais comum de uma pesquisa e tem por objetivo maior, a contribuicao a teoria
vigente, seja no sentido da proposi¢gao de uma nova teoria, extensao da teoria
vigente ou de seu refinamento. De acordo com Yin (2010), uma pesquisa pode

ser resumida de acordo com a figura 11.

PROJECAO ) DESENVOLVIMENTO > FINALIZACAO

Figura 11 — Definicdo de pesquisa
Fonte: Adaptado de Yin (2010)

e Projecdo: Aqui encontra-se a revisao bibliografica sobre o tema da
pesquisa. Esta revisado foi apresentada no capitulo 2 deste trabalho.

e Desenvolvimento: Nesta etapa o objetivo € conduzir a coleta e analise
de dados. Esta etapa sera apresentada neste capitulo, através da
metodologia proposta e no capitulo 4 através de um estudo de caso.

e Finalizacdo: Apresentar a sintese do estudo de caso e confrontar a
teoria com a pratica estudada na empresa selecionada. Desta forma
destacam-se pontos em comum e disparidades, gerando as conclusbes

e sugestdes de trabalhos futuros apresentadas no capitulo 5.
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3.1 Desenvolvimento

Ainda seguindo os principios apontados por Yin (2010), somando-os aos
conceitos apresentados por Miguel (2007), a etapa de desenvolvimento deve

ser subdividida em mais duas etapas:

e Preparacao: Etapa na qual o escopo que devera ser coberto pelos
candidatos ao processo de estudo de caso, utilizando-se de critérios
robustos, seja efetivamente realizado e justificado. Considerando que o
objetivo do trabalho € analisar a cobertura do nivel 2 do modelo CMMI
por praticas de desenvolvimento agil, os candidatos precisam ser
empresas obrigatoriamente certificadas CMMI e que confirmem a
utilizacao de praticas ageis no ciclo de vida do desenvolvimento do
produto. Neste trabalho o estudo de caso € conduzido com uma
empresa com certificagdo CMMI e que utiliza métodos ageis para o

desenvolvimento de software.

e Elaboracdo de um protocolo de pesquisa: Para a devida fundamentagao
do estudo de caso e para a adequada conducgado da entrevista com a
empresa selecionada, um protocolo de entrevista foi criado no intuito de
gerar um guia para a conduc¢ao do caso, a forma como os dados serao
coletados e com quem serao coletados. Neste trabalho o protocolo de

pesquisa foi elaborado e € apresentado no apéndice 1.

Nesta etapa do estudo de caso, Yin (2010) ainda define critérios légicos
para determinar a qualidade da pesquisa empirica através do estudo de caso.

Veja a figura 12, a seguir.
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Coleta de Validade dos o i i
Confiabilidade
Dados Constructos
Analise dos Validade Interna Validade Externa
Dados

Figura 12 — Critérios para a qualidade de uma pesquisa empirica
Fonte: Yin(2010)

e Confiabilidade: demonstrar que as operagdes de um estudo de caso,
podem ser repetidas apresentando o mesmo resultado. Com base na
problematica proposta e na revisao bibliografica, este trabalho apresenta
um protocolo, o qual contém uma lista de questées resultado do
cruzamento de praticas ageis e o nivel 2 de maturidade do modelo
CMMI.

o Validade dos constructos: estabelece medidas operacionais corretas
para os conceitos que estdo sob estudo. Soma-se o fato de que se deve
buscar mais de uma fonte de evidéncia. Por ultimo deve haver a revisao
do resultado do estudo de caso por um dos informantes chaves. Este
trabalho utiliza um protocolo de estudo de caso o qual foi respondido por
dois informantes, um gerente e um analista. Um dos informantes, foi

responsavel pela revisdo da sintese das respostas ao protocolo final.

e Validade Interna: estabelecer uma relacdo causal através da
apresentacao de evidéncias que confirme a validade dos fatos. Neste
trabalho com o objetivo de atender este ponto, as respostas ao protocolo

de estudo de caso foram cruzadas entre o um lider e seu subordinado.

o Validade Externa: estabelecer o dominio aos quais as descobertas de

um estudo podem ser generalizadas. Este fator pode ser considerado



41

atendido uma vez que a empresa pesquisada possui certificacdo CMMI

e também pratica métodos de desenvolvimento agil.

3.1.1 Protocolo de estudo de caso

Com o intuito de demonstrar a capacidade de cobertura do nivel 2 de
maturidade do modelo CMMI através de métodos ageis, cada meta especifica
referente a cada uma das areas de processos do modelo CMMI serao
mapeadas e cruzadas com praticas de métodos ageis. Na sequéncia este
cruzamento servira de base para a construcdo de um questionario que sera
utilizado para entrevista com a empresa selecionada para o estudo de caso. O
intuito do questionario sera buscar evidenciar de forma empirica os resultados
obtidos através da revisao bibliografica. A seguir a tabela 9, faz a apresentacao
do cruzamento entre os objetivos especificos do modelo CMMI, no nivel de
maturidade 2 e as praticas de métodos ageis alcancadas através da revisao da

literatura.



42

Tabela 9: Cruzamento entre as metas especificas do modelo CMMI e praticas de métodos

ageis
Alca de || Mcts especiica S0 modeio Praticas de métodos ageis Ml?tqdn Referéncia bibliografica
Processo CMmMI agil
PP 5G1: Estabelecer estimativas Estorias XP Beck e Andres (2004}
Product Backiog SCRUM Marcal et al (2007)
Planejar Sprint SCRUM Marcal et al (2007)
S5G2: Elaborar um plano de Estdrias XP Beck e Andres (2004)
projeto Ciclo Semanal xR Beck e Andres (2004)
Product Backlog SCRUM Marcal et al (2007)
Planejar Sprint SCRUM Marcal et al (2007)
Realizar reunifo diaria SCRUM Carvalho, Chagas e Reis (2014)
SG3: Obter comprometimento Ciclo Semanal XP Beck e Andres (2004}
com o plang Planejar sprint SCRUM Marcal et al (2007)
Realizar reunigio de retrospectiva da SCRUM Carvalho, Chagas e Reis (2014)
sprint SCRUM Carvalho, Chagas e Reis (2014)
PMC |SG1: Monitorar o Projeto em Espaco de trabalho Informativo XP Beck e Andres (2004}
Relacdo ao Plano Estorias na parede XP Onram (2008)
Gerar Graficos de burndown SCRUM Marcal et al (2007)
Reunidio de retrospectiva da sprint SCRUM Diaz. Garbajosa,
Realizar reunido diaria SCRUM Manzano(2009)
SG2: Gerenciar Acdes Corretivas|Quadro Scrum SCRUM Schwaber e Sutherland {(2013)
até sua Conclusdo Realizar reunido diaria SCRUM Diaz, Garbajosa,
Realizar reunido de retrospectiva da SCRUM Manzano(2009)
MA S5G1: Alinhar Atividades de Sprint Backlog SCRUM Schwaber e Sutherland (2013)
Medicdo e Analise
SG2: Fornecer Resultados de Graficos de burndown SCRUM Schwaber e Sutherland {2013)
Medicdo Quadro Scrum SCRUM Schwaber e Sutherland (2013)
Reunibes diarias SCRUM Diaz, Garbajosa,
Reunibes de retrospectiva da sprint SCRUM Manzano(2008)
PPQA |SG1: Avaliar Objetivamente Programac&o em par XP Onram (2008)
Processos € Produtos de
Trabalho
5G2: Fornecer Visibilidade Estorias na parede XP Cnram (2008)
Quadro Scrum SCRUM Schwaber e Sutherland (2013)
REQM [SG1: Gerenciar Requisitos Estorias xp Onram (2008)
Integrac&o continua XP Onram (2008)
Real envolvimento do cliente XP Onram (2008)
Product Backiog SCRUM Diaz Garbajosa.
cMm SG1: Estabelecer Baselines
SG2: Acompanhar e Controlar Propriedade coletiva XP Onram (2008)
Mudancas Pequenas releases XP Onram (2008)
Integracdo continua XP Cnram (2008)
SG3: Estabelecer Integridade Propriedade coletiva xP Cnram (2008)
SAM |SG1: Estabelecer Contratos com
Fornecedores
5G2: Cumprir Contratos com
Fornecedor

Fonte: Autor (2015)

Através do mapeamento apresentado na tabela 9, o questionario,
disponivel no apéndice 1, foi elaborado.
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3.1.1.1 Forma de entrevista

De acordo com Yin (2010), a entrevista deve ser realizada de maneira
formal, através de um encontro pessoal ou através de teleconferéncia
agendada. Toda a entrevista deve ser registrada através de gravacao de audio
ou através de anotagdes detalhadas por parte do entrevistador. Neste trabalho,
as entrevistas foram concedidas através de teleconferéncias, as quais foram
agendadas com antecedéncia. Os dados foram registrados através de
anotagdes conduzidas diante de todo o periodo das entrevistas. A maior parte
das respostas do questionario estdo registradas em sua integra, visando

garantir a plena aderéncia a visao do entrevistado.

3.1.1.2 Entrevistados

Visando atender a metodologia proposta por Yin (2010), os entrevistados
devem ser eleitos primeiramente com base em seu nivel hierarquico dentro da
empresa. As entrevistas, preferencialmente, devem ser conduzidas diante da
presenca de uma entidade neutra, exemplo o RH da empresa, no intuito de
contribuir para o quesito confiabilidade. Primeiramente devem ser entrevistados
gerentes e diretores e, na sequéncia com o intuito de gerar uma triangulacao
que permita comprovar as respostas concedidas, membros da camada
operacional e que se reportam diretamente aos gestores anteriormente citados,
também devem ser entrevistados. Neste caso, o objetivo & contribuir com a
validade interna do estudo. Por ultimo, um dos entrevistados deve revisar a
sintese criada pelo entrevistador para contribuir para validade dos constructos.
Neste estudo de caso, a primeira entrevista foi concedida pelo gerente do
escritorio de projetos e em seguida, também por um dos analistas do escritério
do projeto, o qual se reporta diretamente para o gerente supracitado. As
entrevistas foram concedidas de forma individual, isto €, ambos responderam
as perguntas de forma separada, isolando-se de uma possivel influéncia

mutua. As entrevistas ocorreram respectivamente nos dias 20 de abril de 2015
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e 23 de abril de 2015. Ambas as entrevistas tiveram duragao aproximada de 1

hora.
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4. Estudo de Caso

Neste capitulo € apresentado o estudo de caso conduzido com a
empresa selecionada. A forma de apresentacdo do estudo de caso divide-se
em duas partes. A parte um apresenta a empresa e seu modelo de negocio e a
parte dois apresenta o resultado da entrevista conduzida através do

questionario proposto no capitulo 3.

4.1 A empresa e seu modelo de negécio

A empresa selecionada para a entrevista € uma multinacional brasileira
que atua no mercado de desenvolvimento de software oferecendo solugbes
para a integracao de sistemas de gestdo de tesouraria para instituicdes
financeiras. A empresa possui sua sede na cidade de Fortaleza, uma filial em
Sao Paulo, assim como mais quatro filiais no exterior, localizadas no Chile,
México, Estados Unidos e Inglaterra.

A empresa oferece desenvolvimento, implementacéo e suporte a seus
clientes, entre os quais estdo os principais bancos do mundo. A taxa de
crescimento da empresa tem sido extremante expressiva, de 30% ao ano,
dados de 2014 de acordo com o gerente do escritorio de projetos. A empresa
possui mais de 30 anos de experiéncia de mercado através de sua empresa
fundadora, mas iniciou suas operagdes no ano de 2007. A certificacado CMMI,
provém de sua empresa fundadora, o qual possui a certificagao CMMI nivel 5.
Questionado sobre a importancia do CMMI para a empresa, o gerente do
escritorio de projetos afirma que através do modelo CMMI a qualidade de seus
produtos e servigos obtiveram um salto significativo. Este salto de qualidade
esteve também aliado a maior aderéncia ao custo e prazo planejados.
Indagado sobre a influéncia do mercado sobre a decisdo da empresa em
buscar a certificacdo, o gerente nao hesitou e afirmou também que acredita
que a certificacdo CMMI contribui significativamente para a conquista de novos
mercados e fortalece ainda mais a empresa diante de suas parcerias atuais.

Ja em relacéo a praticas ageis, a empresa se viu diante de uma oportunidade
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de continuar progredindo em termos de aumento de qualidade e aderéncia a
prazo e custo, mas desta vez, identificou que esta oportunidade viria através de
menos burocracia e mais foco em pessoas. Ainda de acordo com o gerente do
escritéorio de projetos a introducdo de praticas ageis proporcionou aos
colaboradores um ambiente ainda mais motivador, contribuindo para um maior
engajamento de cada um deles. Esta analise da geréncia também foi
confirmada pela vivéncia em projetos que utilizam praticas ageis de uma das
analistas que participou das entrevistas. De acordo com ela, além de um
ambiente mais motivador para o time, entregas mais rapidas e consistentes
passaram a ser rotina da equipe diante de seus clientes. A empresa considera
os principais métodos ageis na hora de compor sua cesta de acdes para

atendimento ao CMMI, entretanto a SCRUM é o método agil mais utilizado.

4.2 O resultado da entrevista

1. Em relacao ao planejamento de projeto:
1.1 Como sao estabelecidas as estimativas?

Resposta Gerente: A estimativa inicial € baseada em métricas de
projetos anteriores. Mais tarde as estimativas sao refinadas através do
backlog do produto e dos sprints.

Resposta Analista: O backlog do produto associado ao planejamento
das sprints é considerado uma forma de obter estimativas apds o inicio
do projeto e torna-se a referéncia para o time do projeto. A estimativa
inicial, antes do inicio do projeto € dada por um consenso de
especialistas.

1.2Como é elaborado o plano de projeto?

Resposta Gerente: A empresa desenvolveu uma ferramenta interna a
qual denomina plano de controle de projeto, esta ferramenta
basicamente aponta o roteiro de como formular o plano de projeto e
inclui o uso de sprints para o planejamento do backlog de produto.

Resposta Analista: O plano de controle de projeto, ferramenta
desenvolvida internamente, € o guia utilizado pelo gerente de projeto
para formalizar o plano do projeto com o time do projeto. Dentro do
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plano esta previsto como saida o planejamento de sprints com
priorizacdo A, B e C, onde a A representa a prioridade mais alta.

1.3Como se obtém o comprometimento com o plano?

Resposta Gerente: O planejamento € oficializado para todos os
colaboradores da empresa através de um cronograma oficial. Além disso
as sprints sao criadas com o suporte do time do projeto. O cliente
também recebe uma cépia do cronograma do projeto contendo os
marcos das entregas.

Resposta Analista: Além do planejamento das sprints contarem com o
apoio do time do projeto para serem formuladas, auditorias internas
colocam em evidéncia o plano de projeto e suas atualizagbes. As
reunides diarias tém grande peso em relagcdo ao comprometimento com
o plano, uma vez que gera visibilidade plena em relagdo ao andamento
do projeto.

Em relagcdo ao monitoramento e controle do projeto:
2.1Como o projeto € monitorado em relagéo ao plano?

Resposta Gerente: Basicamente através da ferramenta de controle de
projeto que oferece uma série de indicadores chaves referente ao
projeto, entre eles tem-se o grafico de burndown para monitorar a
evolugao do projeto em relagéao ao plano.

Resposta Analista: As reunides diarias auxiliam o time manter-se atento
ao plano de projeto, Nessas reunides os graficos de burndown sao
utilizados.

2.2Como as agbes corretivas sdo gerenciadas até a conclusao?

Resposta Gerente: Os sprints do projeto acumulam pendéncias,
internamente chamadas de issues que sao registradas pelo time do
projeto através de um software comercial. Esta lista de pendéncia
também & monitorada periodicamente por um membro da diregcado da
empresa.

Resposta Analista: O time de projeto possui uma lista de pendéncias
que permanece disponivel a todo o time do projeto. Estas pendéncias
sao abordadas em toda reunido diaria. As pendéncias podem ser
abertas pelos membros do projeto ou pela equipe de qualidade.
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3. Em relagdo a medicao e analise.
3.1Como sao alinhadas as atividades de medigéo e analise?

Resposta Gerente: As medicdes sao feitas para monitoramento de custo
e prazo de execucado. A empresa utiliza a ferramenta de controle de
projeto desenvolvida internamente em todos os projetos, onde mantém
sprints mapeados com os objetivos mensuraveis e priorizacdo de cada
atividade.

Resposta Analista: basicamente através da sprint backlog, onde todo o
time de projeto mantém-se informado.

3.2Como sao fornecidos os resultados de medigao?

Resposta Gerente: os resultados de medicao sao fornecidos através da
ferramenta de controle de projetos, onde constam os sprints e os
graficos de burndown. Além disso, através da ferramenta de controle de
projetos também se apresentam os demais indicadores de performance
considerados chaves para a empresa.

Resposta Analista: através das reunibes diarias apresentam-se os
resultados, obtidos através da conclusdo das atividades dentro do
Sprint, basicamente os graficos de burndown possibilitam a visualizagéao
precisa do plano em relagdo ao momento atual do projeto.

4. Em relacao a garantia de qualidade do processo e do produto

4.1Como sao avaliados de forma objetiva os processos e produtos de
trabalho?

Resposta gerente: Os produtos de trabalho sao avaliados dentro dos
ciclos de testes do projeto de forma unitaria e integrada. A empresa
pratica integracao continua e revisdo em pares. Em relacdo aos
processos, estes sao avaliados através do time de qualidade em suas
avaliagdes periddicas.

Resposta analista: Os produtos sido avaliados nos ciclos de testes
unitarios e integrados. A programacgao em pares €& praticada e contribui
para a garantia da qualidade. Entretanto check lists de verificacdo sao
utilizados para complementar a garantia de qualidade do produto. Em
relacao aos processos o time de qualidade, se encarrega de avalia-los.



49

4.2 Como é fornecido visibilidade?

Resposta Gerente: O resultado dos testes dos produtos séo registrados
e os resultados das auditorias de processo sao divulgados para toda a
empresa como indicadores de cada projeto. A equipe possui um quadro
gque mostra qual € o status de cada atividade e quem €& o responsavel
por executa-la. Todas as ndo conformidades ou issues sao registradas
neste quadro.

Resposta Analista: A equipe permanece atenta ao quadro com as nao
conformidades ou issues registradas. Para cada nao conformidade ou
issue aberta define-se um responsavel e prazo. Caso o prazo
estabelecido expire, a ndo conformidade ou issue é escalada.

Em relagao a gestao de requisitos:
5.1 Como sao gerenciados os requisitos?

Resposta Gerente: A empresa presa pelo real envolvimento do cliente.
Validagbes constantes ocorrem com o time de projeto do cliente. O
plano de projeto, parte dos documentos interno desenvolvido pela
empresa, também é utilizado para captacgao, registro e validagao dos
requisitos. Também pratica-se integracao continua.

Resposta Analista: O cliente se mantém envolvido plenamente. Além
dos documentos internos utilizados para a fase de captacdo dos
requisitos, a integracao continua favorece a compreenséao se de fato a
aderéncia esta sendo plena aos requisitos. Caso haja inconsisténcias,
imediatamente abre-se um canal de comunicagao com o cliente.

Em relacdo a gestao de configuracao:
6.1 Como sao estabelecidos baselines?

Resposta Gerente: Em cada projeto séo definidas as entregas com seu
respectivo conteudo. Estas ficam registradas no repositorio do projeto
como identificacbes das baselines.

Resposta Analista: A cada novo planejamento, toda baseline deve ser
aprovada pelo gerente de projeto e na sequéncia salva para estar
disponivel ao time de projeto. Todas as entregas do projeto precisam ter
as baselines salvas.
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6.2Como as mudangas sao acompanhadas e controladas?

Resposta Gerente: Utiliza-se um software comercial para o controle de
mudancgas. Caso seja necessario mudanga de plano, esta deve refletir
em uma nova baseline de planejamento

Resposta Analista: Através de um software comercial. As solicitagdes de
mudancgas que sao abertas sao registradas e controladas.

6.3 Como se estabelece integridade?

Resposta Gerente: O cronograma do projeto possui a baseline salva e
as medicdes do projeto sao feitas sobre esta baseline.

Resposta Analista: Evidéncias sdo anexadas a cada solicitacao de
mudanca. Todas as baselines permanecem salvas.

Em relacdo a gestao de contratos com fornecedores:
7.1Como sao estabelecidos os contratos com os fornecedores?

Resposta Gerente e Analista: Nao é aplicada subcontratacdo para o
desenvolvimento de software dentro da empresa

7.2Como sao cumpridos os contratos com fornecedores?

Resposta Gerente e Analista: Nao é aplicada subcontratacdo para o
desenvolvimento de software dentro da empresa.
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5. Conclusoes

A hipbtese basica desta monografia € de que as metas especificas do

nivel de maturidade 2 do modelo CMMI s&o cobertas por métodos ageis. Com

o intuito de comprovar esta hipétese, uma comparacao entre o resultado da

revisdo bibliografica e o resultado do estudo de caso, sera apresentado a

seguir. Para sintetizar o resultado da comparacao referente ao uso de um

determinado método agil para cobertura de uma das metas do modelo CMMI, o

seguinte critério foi adotado:

Se um dos indicios encontrados na revisao bibliografica, constar também
como evidéncia no estudo de caso e for considerado pela empresa
suficiente, este sera interpretado como confirmacao da possibilidade do
uso de métodos ageis para cobertura da meta especifica

correspondente.

Se os indicios encontrados na revisdo bibliografica constarem como
evidéncia no estudo de caso, entretanto ndo forem considerados
suficientes pela empresa, sera interpretado como confirmacao parcial da
possibilidade de uso de métodos ageis para cobertura da meta

especifica correspondente.

Por ultimo, no caso da nao existéncia de indicios provenientes da
revisdo bibliografica associados a também nao existéncia de evidéncias
no estudo de caso, a denominacéao utilizada para classificagdo sera de

nao confirmado.

A tabela 10 resume o critério.
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Tabela 10 — Critério de analise para constatacao de cobertura de metas especificas do modelo

CMMI através de métodos ageis

Critério

Classificagao

consideradas suficientes.

Presenc¢a de indicios da revisdo bibliografica
confirmados por evidéncias no estudo de caso

Confirmado

insuficientes.

Presenca de indicios da revisdo bibliografica e
evidencias no estudo de caso considerados

Parcialmente confirmado

indicios no estudo de caso

Sem indicios da revisdo bibliografica e sem

N&o confirmado

Fonte: Autor (2015)

A seguir, apresenta-se a analise comparativa através das tabelas de 12

ail7.
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Tabela 11 — Analise comparativa entre indicios da revis&o bibliografica e evidéncias relatadas
através do estudo de caso para a area de processo Planejamento de Projeto (PP)

Area de processo: Planejamento de Projeto (PP)

Meta especifica 1: Estabelecer estimativas

Indicios da bibliografia

Referéncia bibliografica

Evidéncias do estudo de caso

1- Estorias
2- Product Backlog
3-Planejar Sprint

Beck e Andres (2004)
Marcal et al (2007)
Marcal et al (2007)

1- Product backlog
2- Planejar Sprint

Consideragbes sobre o estudo de caso: A empresa considera que o estabelecimento inicial de estimativas,
ainda na fase de discussao do projeto com o cliente, ndo necessariamente precisa ser realizado através de
métodos ageis, entrefanto demonstrou que uma vez que o projeto se inicia, o backlog do produto e o planejamento
das sprints & utilizado para gerar as estimativas para o time do projeto.

Classificagdo: Confirmado

Meta especifica 2: Elaborar um plano de pro

eto

Indicios da bibliografia

Referencia bibliografica

Evidencias do estudo de caso

1- Estérias

2- Ciclo Semanal

3- Product Backlog

4- Planejar Sprint

5- Realizar reunido diaria

Beck e Andres (2004)

Beck e Andres (2004)

Marcal et al (2007)

Marcal et al (2007)

Carvalho, Chagas e Reis ( 2014)

1- Product backiog
2- Planejar Sprint

Consideragoes sobre o estudo de caso: A empresa conta com um guia de plano de projeto. Com base neste
guia o gerente do projeto elabora o plano. O guia aponta a utilizagdo de sprints de 3 a 4 semanas e priorizagao A,

BeC

Classificagdo: Confirmado

Meta especifica 3: Obter comprometimento com o plano

Indicios da bibliografia

Referéncia bibliografica

Evidéncias do estudo de caso

1- Ciclo Semanal

2- Planejar Sprint

3- Realizar reunido de retrospectiva da
sprint

4- Realizar reunido diaria

Beck e Andres (2004)
Marcal et al (2007)
Carvalho, Chagas e Reis ( 2014)

Carvalho, Chagas e Reis ( 2014)

1- Product backlog
2- Planejar Sprint
3- Reunides diarias

Consideragoes sobre o estudo de caso: A empresa demonsira que a participac&o do time do projefo na
construcdo do plano € considerado um grande aliado para obter-se o compromisso com o plano, além de
evidenciar que as reunides diarias sdo essenciais para manter o compromisso claro e atualizado. A empresa ainda
mantém a pratica de auditorias internas para verificacdo da atualizacdo do plano.

Classificagao: Confirmado

Fonte: Autor (2015)
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Tabela 12 — Analise comparativa entre indicios da revis&o bibliografica e evidéncias relatadas
através do estudo de caso para a area de processo Monitoramento e controle de projeto (PMC)

Area de processo: Monitoramento e controle de projeto (PMC)
Meta especifica 1: Monitorar o projeto em relagio ao plano

Indicios da bibliografia Referéncia bibliografica Evidéncias do estudo de caso
1- Espaco de trabalho Informativo Beck e Andres (2004) 1- Realizar reunido diaria

2- Estorias na parede Onram (2008} 2- Gerar graficos de burndown
3- Gerar Graficos de burndowrn Marcal et al (2007)

4- Reunido de retrospectiva da sprint Diaz. Garbajosa, Manzano(2009)

5- Realizar reunido diaria Diaz, Garbajosa, Manzano(2009)

Consideragdes sobre o estudo de casoc: O time de projeto visualiza o backlog e os sprints diariamente através
das reunides diarias. Além disso a empresa mantém o uso da ferramenta desenvolvida internamente, chamada de
ferramenta de controle de projeto a qual conta com um conjunto de indicadores de performance chaves (KPI), e
que também esta disponivel para o time do projeto. Soma-se ainda o uso de grafico de burndown para cada Sprint.

Classificagdo: Confirmado

Meta especifica 2: Gerenciar agdes corretivas até a sua conclusie

Indicios da bibliografia Referéncia bibliografica Evidéncias do estudo de caso
1- Quadro Scrum Schwaber e Sutherland (2013) 1- Quadro Scrum

2- Realizar reunido diaria Diaz, Garbajosa, Manzano(2009) |2- Realizar reunido diaria

3- Realizar reunido de retrospectiva da Diaz, Garbajosa, Manzano(2009)

sprint

Consideragoes sobre o estudo de caso: Para cada Sprint acumula-se uma lista de pendéncias, chamadas
internamente pela empresa de issues. As pendéncias podem ser abertas pelo proprio time de desenvolvimento ou
por um analista de qualidade. S3o monitoradas inicialmente pelo time que tem acesso a lista nas reunides diarias,

assim como pelo gerente de projeto. As pendéncias também sdo monitoradas em reunides periddicas com um

membro da direcdo. As reunides com a diregao sao rotina em todos os projetos, entretanto a periodicidade varia
em funcdo do nivel de complexidade do projeto.

Classificagdo: Confirmado

Fonte: Autor (2015)
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Tabela 13 — Analise comparativa entre indicios da revis&o bibliografica e evidéncias relatadas
através do estudo de caso para a area de processo Medicdo e Analise (MA)

Area de processo: Medicdo e Andlise (MA)

Meta especifica 1: Alinhar atividades de medigio de analise

Indicios da bibliografia Referéncia bibliografica Evidéncias do estudo de caso

1- Sprint Backlog Schwaber e Sutherland (2013) 1- Sprint Backlog

Consideragbes sobre o estudo de caso: A empresa pratica o alinhamento através de sua ferramenta interna.
Nelas estdo mapeados os sprints. O alinhamento obtém-se uma vez que todo o time do projeto esta ciente diante dos
sprints.

Classificagao: Confirmado

Meta especifica 2: Fornecer os resultados da medigae

Indicios da bibliografia Referéncia bibliografica Evidéncias do estudo de caso
1- Graficos de burndown Schwaber e Sutherland (2013) 1- Graficos de burndown

2- Quadro Scrum Schwaber e Sutherland (2013) 2- Reunides diarias

3- Reunides Diarias Diaz, Garbajosa, Manzano(2009)

4 - Reunides de Retrospectiva da Sprint Diaz, Garbajosa, Manzano(2009)

Consideragtes sobre o estudo de caso: A empresa considera o grafico de burndown, peca chave para
divulgacdo dos resultados de medi¢do nas reunides diarias. A empresa acredita que outros indicadores sdo chaves e
também precisam ser compartiihados pelo time e desta forma compartilha através de sua ferramenta de controle de
projeto interna.

Classificagdo: Confirmado

Fonte: Autor (2015)



56

Tabela 14 — Analise comparativa entre indicios da revis&o bibliografica e evidéncias relatadas
através do estudo de caso para a area de processo Garantia da qualidade de processo e
produto (PPQA)

Area de processo: Garantia da qualidade de processo e predute (PPQA)

Meta especifica 1: Avaliar objetivamente processos e produtos de trabalho

Indicios da bibliografia Referéncia bibliografica Evidéncias do estudo de caso

1- Programacado em par Onram (2008) 1- Programacao / revisdo em pares

Consideragtes sobre o estudo de caso: A empresa acredita que a pratica da programacao em pares confribui
para a garantia da qualidade, entretanto considera seus processos de teste unitario e integrados associados aos
check list desenvolvidos internamente, a chave para a garantia da qualidade do produto. Em relac8o aos processo,
ficou evidenciado a utilizagdo do time de qualidade como gestor direto da garantia da qualidade afraves de
avaliacbes periodicas.

Classificagdo: Parcialmente Confirmado

Meta especifica 2: Fornecer visibilidade

Indicios da bibliografia Referéncia bibliografica Evidéncias do estudo de caso
1- Estorias na parede Onram (2008) 1- Quadro Scum
2- Quadro Scrum Schwaber e Sutherland (2013)

Consideragoes scbre o estudo de caso: A equipe possui um quadro que mostra qual € o status de cada
atividade e quem & o responsavel por executa-la. Os resultados dos testes do projetos séo registrados e mantem-se
disponivel para o time do projeto. Os resultados das auditorias de qualidade sdo expostas para toda a corporagao.

Classificagdo: Confirmado

Fonte: Autor (2015)

Tabela 15 — Andlise comparativa entre indicios da revisdo bibliografica e evidéncias relatadas
através do estudo de caso para a area de processo Gestao de requisitos (REQM)

Area de processo: Gestio de requisitos (REQM)

Meta especifica 1: Gerenciar requisitos

Indicios da bibliografia Referéncia biblicgrafica Evidéncias do estudo de caso
1- Estarias Onram (2008) 1- Real envolvimento do cliente.
2- Integrac&o continua Onram (2008) 2- Integracdo continua

3- Real envolvimento do cliente Onram (2008) 3- Product Backlog

4- Product Backlog Diaz, Garbajosa, Manzano(2009)

Cnnsidera;n’:‘:es sobre o estudo de caso: Os requisitos do projeto sd0 monitorados através do plano do projeto &
validagc”:-es frequentes com o cliente. A integrau;éc- continua também & praticada pelo time de desenvolvimento. Para
qualquer inconsisténcia detectada abre-se imediatamente um canal de comunicagéo com o cliente.

Classificagdo: Parcialemente Confirmado

Fonte: Autor (2015)
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Tabela 16 — Analise comparativa entre indicios da revis&o bibliografica e evidéncias relatadas
através do estudo de caso para a area de processo Gestao da configuragéo (CM)

Area de processo: Gestio da configuragio (CM)

Meta especifica 1: Estabelecer baselines

Indicios da bibliografia

Referéncia bibliografica

Evidéncias do estudo de caso

Sem indicios bibliograficos

Sem evidéncias do estudo de caso

Consideragdes sobre o estudo de caso: No plano de projeto sdo definidas as entregas. Cada entrega possui seu
conteldo definido. As baselines ficam salvas no repositrio do projeto com sua identificacdo adequada. As baselines
precisam ser aprovadas pelo gerente de projeto antes de serem salvas.

Classificagdo: N3o Confirmado

Meta especifica 2: Acompanhar e controlar mudangas

Indicios da bibliografia

Referéncia bibliografica

Evidéncias do estudo de caso

1- Propriedade coletiva
2- Pequenas releases
3- Integracdo continua

Onram (2008)
Onram (2008)
Onram (2008)

Sem evidéncias do estudo de caso

Consideragdes sobre o estudo de caso: Para todo controle de mudangas a empresa utiliza um software
comercial. Quando as mudancas impactam no plano, estas devem ser refletidas em uma nova baseline de

planejamento.

Classificagdo: Ndo Confirmado

Meta especifica 3: Estabeleer integridade

Indicios da bibliografia

Referéncia bibliografica

Evidéncias do estudo de caso

1- Propriedade coletiva

Onram (2008)

Sem evidéncias do estudo de caso

Consideragdes sobre o estudo de caso: O cronograma do projeto possui a baseling salva e as medicdes do
projeto sao feitas sobre esta baseline. Toda solicitagdo de mudanca contem evidéncias.

Classificagdo: Ndo Confirmado

Fonte: Autor (2015)

Tabela 17 — Analise comparativa entre indicios da revis&o bibliografica e evidéncias relatadas
através do estudo de caso para a area de processo Gestao de contratos com fornecedores

Area de processo: Gestio de contratos com fornecedores {SAM)

Meta especifica 1: Estabelecer contratos com fornecedores

Indicios da biblicgrafia

Referéncia bibliografica

Evidéncias do estudo de caso

Sem indicios bibliograficos

Sem evidéncias do estudo de caso

Consideragtes sobre o estudo de caso: N&o € aplicado subcontratacdo para o desenvolvimento de software

dentro da empresa

Classificagdo: N&o confirmado

Meta especifica 2: Cumprir contratos com fornecedores

Indicios da biblicgrafia

Referéncia bibliografica

Evidéncias do estudo de caso

Sem indicios bibliograficos

Sem evidéncias do estudo de caso

Consideragtes sobre o estudo de caso: N&o € aplicado subcontratacdo para o desenvolvimento de software

dentro da empresa

Classificagao: Nio confirmado

Fonte: Autor (2015)
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A seguir, na tabela 18 é apresentada a sintese da analise de cobertura

para todas as areas de processo do nivel de maturidade 2 do modelo CMMI e

na figura 13, uma sintese percentual para a mesma analise.

Tabela 18 — Sintese da analise de cobertura do nivel 2 de maturidade do modelo CMMI através

de métodos ageis

Avaliacédo de Cobertura por métodos ageis

Avaliar Objetivamente Processos e Produtos de Trabalho |Parcialmente confirmade

. Gerenciar Requisitos Parcialmente confirmado

Area de processo |Metas especificas do nivel de maturidade 2 do modelo CMMI
PP SG1: Estabelecer estimativas
SG2: Elaborar um plano de projeto
SG3: Obter comprometimento com o plano
PMC SG1: Monitorar o Projeto em Relacéo ao Plano
SG2: Gerenciar Agdes Corretivas até sua Concluséo
MA SG1: Alinhar Atividades de Medicdo e Analise
SG2: Fornecer Resultados de Medicdo
PPQA SG1:
SG2: Fornecer Visibilidade
REQM SG1
CM SG1: Estabelecer Baselines
SG2: Acompanhar e Controlar Mudancas
SG3: Estabelecer Integridade
SAM SG1: Estabelecer Contratos com Fornecedores
SG2: Cumprir Contratos com Fornecedor

Fonte: Autor (2015)

Conforme sintetizado na tabela 18 e na figura 13, 53,3% das metas

especificas do nivel de maturidade 2 do modelo CMMI podem ser confirmadas

como cobertas por métodos ageis. Ja 13,3% podem ser consideradas

parcialmente confirmadas e, por ultimo, 33% devem ser consideradas nao

confirmadas.
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Figura 13 — Sintese percentual de cobertura do nivel 2 de maturidade do modelo CMMI através
de métodos ageis
Fonte: Autor (2015)

A pesquisa empirica, resultado do estudo de caso, suportou a revisao
bibliografica no que diz respeito a maior dificuldade ou até mesmo a néao
existéncia de métodos ageis na area de processo referente a gestdo de
configuragéo. Veja destaque na tabela 19.

Tabela 19 — Destaque para o resultado da analise de cobertura para a area de processo gestéao
de configuragdo através de métodos ageis

Area de processo |Metas especificas do nivel de maturidade 2 modelo CMMI Avaliacédo de Cobertura por métodos ageis
CM SG1: Estabelecer Baselines

SG2: Acompanhar e Controlar Mudangas

SG3: Estabelecer Integridade

Fonte: Autor (2015)

A area de processo gestdo de configuracdo se demonstra como uma area na
qual as empresas buscam ferramentas e praticas adicionais aquelas
propiciadas por métodos ageis. Este fato foi claramente afirmado pela empresa
estudada, a qual utiliza um software comercial, somado a documentos

desenvolvidos pela empresa, para tratar especificamente da geréncia de
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configuragdo. Ja na area de processo de gestdo de contratos com
fornecedores, nao se pode avaliar a empresa estudada de forma a realmente
constatar a possivel existéncia da utilizacdo de métodos ageis, pelo fato da

empresa estudada nao realizar subcontratagées. Veja destaque na tabela 20.

Tabela 20 — Destaque para o resultado da analise de cobertura para a area de processo de

gestdo de contratos com fornecedores através de métodos ageis

Area de processo [Metas especificas do nivel de maturidade 2 modelo CMMI Avaliagdo de Cobertura por métodos ageis
SAM SG1: Estabelecer Contratos com Fornecedores
SG2: Cumprir Contratos com Fornecedor

Fonte: Autor (2015)

No entanto, a revisdo bibliografica também demonstrou ndo haver
indicios do uso de métodos ageis para area de gestdo de contratos com
fornecedores. Adicionalmente, tanto na reviséo bibliografica quanto no estudo
de caso, foi grande a utilizagdo do método agil SCRUM para cobertura das
areas de processo de planejamento do projeto, monitoragdo e controle do
projeto e medicao e analise. Estas trés areas de processo, de acordo com o
estudo de caso, consideram-se suportadas de forma completa através deste
unico método agil. Este fato pode ser considerado um dos motivos pelo qual o
método SCRUM ou variagbées do método SCRUM estao em primeiro lugar na
pesquisa apresentada pelo oitavo relatério anual do State of Agile (2014). De
acordo com este, 73% das empresas que se dizem usuarias de métodos ageis,
utilizam SCRUM ou suas variagbes como unico ou principal método agil.

Para Miller e Haddad (2012), CMMI e métodos ageis nao séo praticas distintas
e exclusivas. CMMI descreve o que deve ser feito enquanto métodos ageis
podem representar o como deve ser feito. Desta forma, na visao dos autores, o
CMMI e os métodos ageis sdo complementares. Esta visdo se complementa
com a opinido de Jakobsen e Johnson (2008), os quais concluem que CMMI
prové uma compreensao plena a respeito de quais praticas devem ser
consideradas pelas empresas, enquanto os métodos ageis apresentam
maneiras ageis de implementa-las. Na visdo de Ress (2013), ser agil e flexivel
a mudancas de plano € de extrema importancia na industria de software, mas

para isso se faz necessario que se tenha um processo estabelecido de forma a
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garantir um bom resultado de forma continua. Ainda de acordo com autora,
CMMI é capaz de prover o amadurecimento dos processos organizacionais e
métodos ageis permitem incorporar mudancas e respostas rapidas ao
complexo cenario de desenvolvimento de software. Através deste trabalho
pode-se concluir que métodos ageis e o modelo CMMI devem ser encarados
como modelos complementares, capazes de juntos e de forma sinérgica
propiciarem as empresas alcancar seu potencial pleno, com sélidas e maduras
bases organizacionais, processos bem definidos e institucionalizados, aliados
ao ambiente motivador de trabalho, através de praticas mais flexiveis e que
principalmente valorizam a interacao entre pessoas. A agilidade dentro deste
cenario pode ser encarada como uma consequéncia.

Esta pesquisa ndo demonstrou haver um caminho especifico para que
empresas adotem o modelo CMMI e métodos ageis de forma a unir ambos os
principios. A adogcao de ambos estara sempre muito ligada as singularidades
presentes em cada corporagdo. Cada corporacao tera como requisito inicial, a
capacidade de compreensao dos modelos e praticas existentes e na sequéncia

a capacidade de adaptag¢ao ao seu modelo de negdcio.

Hipoteses complementares

A fonte para constatacido das hipdteses complementares se limitou a
pesquisa sobre a empresa e a entrevista com seus colaboradores, conduzida
no estudo de caso do capitulo 4.

e A empresa alcanga um maior engajamento de time através de métodos
ageis associados a modelos tradicionais como CMMI, por propiciar

menos formalismo e maior participacao e interacao entre pessoas.

Hipoétese confirmada

A empresa estudada mostrou-se extremamente satisfeita com o ganho
motivacional e consequentemente maior engajamento do time para com os
resultados esperados para os projetos. No ponto de vista do gerente
entrevistado, a maior interacdo entre pessoas proporcionou ao time novos

valores, especificamente maior capacidade de transformar as visdes ou ideias,
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que até entao possivelmente permaneciam reprimidas, em agdes capazes de

favorecer o desempenho do projeto.

e A empresa motiva-se a adotar métodos ageis, por acreditar que podem
alcancar um maior nivel de qualidade assim como maior aderéncia ao

custo e prazo planejado.

Hipoétese confirmada

O aumento da qualidade e a maior aderéncia a custo e prazo planejado,
de acordo com o gerente entrevistado, € uma consequéncia direta do maior
engajamento do time no projeto, e assim pode ser visto como uma
consequéncia indireta do uso dos meétodos ageis. Desta forma, esta sem
duvida foi uma motivagcdo na hora da decisdo da implantacdo de métodos
ageis. Ainda de acordo com o gerente, em relagdo a maior aderéncia a custo e
prazo, a empresa ainda nao consta com dados estatisticos que permitam
demonstrar ganhos, entretanto na visdo empirica do gerente, estes dois
quesitos ja apresentam reflexos positivos.

Este trabalho se limitou a analise do nivel 2 de maturidade do modelo
CMMI em sua implementacao por estagios de maturidade. Esta decisdo esteve
principalmente embasada no fato de que o nivel de maturidade 2 € o primeiro
nivel para quem busca a certificacdo CMMI, ao mesmo tempo que por se tratar
do primeiro nivel, esta presente em todas as empresas que possuem a
certificacago CMMI e praticam atualmente a manutencao da certificacdo na
opcao de implementacao por estagios. Como sugestdo de aprofundamento
sobre o uso de métodos ageis e o modelo CMMI, pode-se considerar a mesma
analise realizada neste trabalho para os niveis de maturidade 3, 4 e 5 também
na implementacao por estagios. Outra limitagcdo deste trabalho é o fato de que
a referéncia cruzada entre métodos ageis e o modelo CMMI ocorre através das
metas especificas de cada area de processo. Como para cada meta especifica
do modelo CMMI também temos as chamadas praticas especificas, outra
sugestdo de abordagem é realizar a referéncia cruzada para constatar

cobertura através de cada pratica especifica. Também como sugestdes
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adicionais para trabalhos futuros nesta area de estudo, podemos considerar o
estudo da implementagao continua do modelo CMMI através da analise de
quais areas de processo oferecem maior aderéncia a métodos ageis. Essa
abordagem poderia auxiliar ou até mesmo suportar a decisdo das empresas
que praticam métodos ageis a escolher as areas de processos mais adequadas
para iniciar a implementacdo continua do modelo CMMI. Outra proposta
bastante valida é a pesquisa para analise da cobertura através de métodos
ageis para o modelo MPS-BR, o qual também apresenta um modelo evolutivo
em cascata para a melhoria de processos para empresas que desenvolvem
software. O modelo MPS-BR possui mais de 10 anos de mercado e mais de
500 empresas no Brasil e no exterior que ja o adotaram e se beneficiam do seu
modelo. Por ultimo, uma proposta também bastante interessante, € de analisar
a mais recente norma proposta pela IEC em conjunto com a ISO, denominada
ISO/IEC 29110 a qual se propde figurar como um modelo de melhoria de
processo para empresas denominadas entidades muito pequenas, do inglés
very small entities (VSE), isto €, com um numero de colaboradores reduzidos,
limitados de acordo com a norma a até 25 pessoas. A proposta poderia ser
compreender como métodos ageis podem também beneficiar a implementagéo

das praticas previstas pela norma.
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APENDICE

1. QUESTIONARIO

1.

Em relagao ao planejamento de projeto:
1.1 Como sao estabelecidas as estimativas?

Justificativa: Compreender como as informacdes necessarias ao
planejamento do projeto sdo estimadas e mantidas, assim como a
aderéncia as praticas de métodos ageis apontadas na tabela 9.

1.2Como ¢é elaborado o plano de projeto?

Justificativa: compreender como o plano de projeto é estabelecido e
mantido, assim como a aderéncia as praticas de métodos ageis
apontadas na tabela 9.

1.3Como se obtém o comprometimento com o plano?

Justificativa: Compreender como o comprometimento dos responsaveis
pela execucgao e suporte do projeto € obtido e mantido, assim como a
aderéncia as praticas de métodos ageis apontadas na tabela 9.

Em relagcdo ao monitoramento e controle do projeto:
2.1Como o projeto € monitorado em relagéo ao plano?

Justificativa: Compreender como os valores atuais dos parédmetros de
projeto sdao monitorados em relagdo ao planejado, assim como a
aderéncia as praticas de métodos ageis apontadas na tabela 9.

2.2Como as agbes corretivas sdo gerenciadas até a conclusao?

Justificativa: Compreender como as agdes corretivas sdo gerenciadas
até a sua conclusdo quando o desempenho ou resultado do projeto
desviam significativamente do plano, assim como a aderéncia as
praticas de métodos ageis apontadas na tabela 9.

Em relacdo a medicao e analise.

3.1Como sao alinhadas as atividades de medicao e analise?
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Justificativa: Compreender se as atividades de medigcédo estdo alinhadas
com a necessidade de informacéo e objetivos identificados, assim como
a aderéncia as praticas de métodos ageis apontadas na tabela 9.

3.2Como sao fornecidos os resultados de medigao?

Justificativa: Compreender se estdao sendo fornecidos os resultados da
medi¢do, os quais tratam da necessidade de informacdo e objetivos
identificados, assim como a aderéncia as praticas de métodos ageis
apontadas na tabela 9.

Em relagao a garantia de qualidade do processo e do produto

4.1Como sao avaliados de forma objetiva os processos e produtos de
trabalho?

Justificativa: Compreender como a aderéncia dos processos executados
e dos produtos de trabalho associados sé&o objetivamente avaliados em
relacdo a descricdo dos processos, padrbes e procedimentos, assim
como avaliar a aderéncia as praticas de métodos ageis apontadas na
tabela 9.

4.2 Como é fornecido visibilidade?

Justificativa: Compreender questbes criticas relativas a nao
conformidades sao monitoradas e comunicadas objetivamente, e sua
solugdo assegurada, assim como avaliar a aderéncia as praticas de
meétodos ageis apontadas na tabela 9.

Em relagcao a gestao de requisitos:
5.1 Como sao gerenciados os requisitos?

Justificativa: Compreender como os requisitos sdo gerenciados e as
inconsisténcias sao identificadas em relacdo aos planos de projeto e
produtos de trabalho, assim como avaliar a aderéncia as praticas de
meétodos ageis apontadas na tabela 9.

Em relacdo a gestao de configuracao:

6.1 Como sao estabelecidos baselines?
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Justificativa: Compreender como os baselines de produto de trabalho
identificados sao estabelecidos, assim como uma possivel aderéncia as
praticas de métodos ageis.

6.2Como as mudangas sao acompanhadas e controladas?

Justificativa: Compreender como as mudancas nos produtos de trabalho
sob gestdo de configuracao sao acompanhadas e controladas, assim
como avaliar a aderéncia as praticas de métodos ageis apontadas na
tabela 9.

6.3 Como se estabelece integridade?

Justificativa: Compreender como a integridade das baselines de projeto
sdo estabelecidas e mantidas, assim como avaliar a aderéncia as
praticas de métodos ageis apontadas na tabela 9.

Em relagcao a gestdo de contratos com fornecedores:
7.1Como sao estabelecidos os contratos com os fornecedores?

Justificativa: Compreender como os contratos com fornecedores sao
estabelecidos e mantidos, assim como uma possivel aderéncia as
praticas de métodos ageis.

7.2Como sao cumpridos os contratos com fornecedores?

Justificativa: Compreender como contratos com fornecedores sao
cumpridos pelo projeto e pelo fornecedor, assim como uma possivel
aderéncia as praticas de métodos ageis.



