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RESUMO

Um processo de definicdo funcional, por relacionar varios tipos de objetivos e
interesses entre os envolvidos e somar-se a isso a complexidade de um sistema,
torna complexa a andlise de requisitos e sua definicdo, o que pode gerar requisitos
incompletos e inconsistentes. Este trabalho apresenta um processo de analise e
definicdo de requisitos para projetos de software, baseado nas melhores praticas de
analise de requisitos utilizadas no mercado e no meio académico, visando a
qualidade de software. O objetivo é que seja simples, otimizado, eficiente e que gere
um bom material como subsidio para a execucao das proximas fases de um projeto.
Com o processo e as melhorias definidas, estes sdo aplicados em um projeto de
software de uma empresa de grande porte como estudo de caso, com o objetivo final
de apresentar os resultados. Portanto, um processo otimizado e capaz de funcionar
no mercado real, trard grandes ganhos e aumento significativo de eficiéncia.
Possibilita maior qualidade e melhor uso de recursos, elevando a producdo de

software no mercado brasileiro a um nivel superior.



ABSTRACT

A functional process definition, relate various types of goals and interests among
stakeholders and adding to that the system complexity, makes complex requirements
analysis and definitions, which may result in incomplete and inconsistent
requirements. This paper presents a process of analysis and definition of
requirements for software projects based on best requirements practices of analysis
used in the market and academia, aiming software quality. The goal is to be simple,
optimized, efficient and generate a good material as support for the implementation
of the next phases of a project. With defined process and improvements, it's being
implemented in a software project for a large company as a study case, ultimately
aiming to present the results. Therefore, a process optimized and able to function in
the real market process, will bring great gains and significant increase in efficiency.
Enables higher quality and better use of resources, leveraging Brazil's software

production to a higher level.
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1 INTRODUGAO

Este capitulo é uma introdugdo aos motivos que incitaram o desenvolvimento do
presente estudo, qual o objetivo e a justificativa deste trabalho. Também, é explicada
a estutura e mostrando como estdo distribuidas as informacbes ao longo do

documento.

1.1 Motivagoes

Em um projeto de software, a definicdo dos requisitos parece ser uma tarefa simples
guando se tem idealizado um software em funcionamento. Porém, quando se tem
mais de um individuo interessado e envolvido no projeto, atingir as expectativas de

todos, torna esta atividade um grande desafio.

Segundo Pressman (2006, p. 117), “a engenharia de requisitos constroi uma ponte
para o projeto e a constru¢do”. E para que esta ponte seja solida, os requisitos
devem estar bem definidos, detalhados e consistentes com 0 que 0 usuario espera e
com o proposito do software. Assim, a construcdo deste software é melhor

direcionada e otimizada.

Neste processo de definicdo, o engenheiro de requisitos pode enfrentar muitos
obstaculos: falha de comunicagdo entre os interessados, falha no entendimento do
que se espera e de como o requisito € solicitado, falta de definicéo, falta de clareza

na idéia do software.

Um unico requisito mal definido, ou o conjunto destes, pode trazer consequéncias
cruciais a um projeto de software. Em muitos casos, um software ou funcionalidades
de um software podem nunca ser utilizadas por seus usuarios, pois ndo atendem
completamente a um processo, trazendo grandes perdas financeiras e de esfor¢o ou
a uma simples expectativa de facilitar o desempenho de tarefa diarias e repetitivas,

trazendo desmotivacao de pessoas.
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1.2 Objetivo

Baseado nas melhores praticas de analise de negdcio utilizadas no mercado e no
meio académico, o objetivo do trabalho é estudar, analisar e sugerir melhorias nas
tarefas da engenharia de requisitos, definidas dentro do processo funcional de um

projeto de software.

Pontos negativos e positivos, falhas, problemas enfrentados e resultados obtidos
sdo analisados e, sempre visando a qualidade do software, com 0 processo
analisado e as melhorias definidas, estes séo aplicados em um projeto de software

de uma empresa de grande porte.

Apos a aplicacéo, os resultados obtidos sdo novamente avaliados e apresentados

como conclusao deste estudo.

1.3 Justificativas

A importancia deste trabalho esta na identificacdo e andlise dos maiores problemas
enfrentados pelos analistas de requisitos, bem como o estudo do processo de
andlise e definicdo de requisitos, na fase de definicdo funcional num projeto de

software.

O objetivo € que este estudo contribua para melhoria das técnicas de levantamento,
analise e especificacdo de requisitos, de forma a sugerir acbes mais efetivas,
baseadas nas técnicas de mercado e académicas, otimizando as atividades do

analista de negocio, dentro deste processo.

1.4 Estrutura do Trabalho

O Capitulo 1 INTRODUCAO apresenta as motivacdes, o objetivo, as justificativas e a

estrutura do trabalho.

O Capitulo 2 REVISAO BIBLIOGRAFICA apresenta todo o embasamento tedrico em

gue este estudo esta elaborado.
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O Capitulo 3 PROPOSTA PARA UM PROCESSO DE ANALISE E DEFINIQAO DE
REQUISITOS apresenta a proposta de solucdo que foi aplicada no projeto estudo de

caso.

O Capitulo 4 ANALISE DA APLICACAO DA PROPOSTA DE TRABALHO descreve a

aplicacdo da proposta de solugédo exposta no capitulo 3.

O Capitulo 5 CONSIDERACOES FINAIS descreve o fechamento do trabalho e a
constribuicdo que este estudo faz aos futuros estudos.

REFERENCIAS relaciona todas as fontes utilizadas como estrutura do presente

trabalho.

APENDICE 1 & 12 apresentam todos os documentos gerados durante a aplicacio

da proposta de trabalho apresentada neste estudo.



16

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo, é desenvolvido todo o embasamento tedrico que estruturou a
proposta de trabalho e propiciou a sua aplicacdo em um caso real de mercado.

2.1 Conceitos

Este item, explica sucintamente todos os pontos importantes que séo citados na

estrutura do trabalho.

2.1.1 Anadlise de Negécio

Segundo o Guia de Andlise de Negocios Babok, versdo 3.0 publicado pelo 1IBA
(2015), Andlise de Negdécio € uma pratica que permite fazer mudancas em um
software, definindo necessidades e recomendando solu¢des permitindo a entrega de
valores aos interessados. Esta pratica permite tratar as necessidades e racionalizar

mudancas, desenhar e descrever solu¢cdes que podem gerar valores ao software.

Ainda, o Guia de Analise de Negdcios Babok, versédo 3.0 publicado pelo [IBA (2015,
p. 2), cita que “pode ser usado para entender o estado atual do software, para definir
o estado futuro e determinar atividades que precisam ser executadas para alterar o
estado atual para o estado futuro”.

2.1.2 Quem executa a Analise de Negécio

No Guia de Andlise de Negdcios Babok, versdo 3.0 publicado pelo IIBA (2015), o
analista de negocio é o responsavel por descobrir, sintetizar e analisar as varias
informagdes que envolvem a iniciativa de desenvolvimento de software, sejam elas
ferramentas, processos, documentacdo e/ou interessados no negocio. Sera
responsavel por elicitar a atual necessidade dos interessados, envolvendo
investigacdo e esclarecimentos, a fim de descrever os problemas e causas que

envolvem o desenvolvimento.

Outros titulos para os profissionais que exercem o papel de analista de negdcio:

Arquiteto de Negdcio, Engenheiro de Requisitos, Analista de Sistemas. (IIBA, 2015).
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2.1.3 Interessados

Interessados, partes interessadas ou simplesmente interessados, S840 as pessoas
gue possuem interesse direto ou indireto, bem como que se beneficiam com as

mudancas que o software venha a sofrer. (PRESSMAN, 2006).

Essas figuras, podem ser pessoas e organizacdes, tais como usuarios, clientes,
patrocinadores, organizacdo executora e o publico, que estdo ativamente envolvidas
no projeto, ou cujos interesses podem ser afetados pela execucédo das mudancas ou
conclusao do projeto. (PMI, 2008).

2.1.4 Requisitos

Sao chamados de requisitos de um sistema, descricdes dos servicos e as restricbes
operacionais que o sistema fornece. Os requisitos representam as necessidades dos
individuos que utilizam ou séo beneficiados pelo sistema, onde essas necessidades
ajudam a resolver um problema. (SOMMERVILLE, 2007)

Primeiramente, € essencial entendermos o significado do termo requisito:

De acordo com IEEE (1990) apud Turine e Masiero (1996), cita “uma condicédo ou
capacidade necessitada por um usuario para resolver um problema ou alcancar um

objetivo”.

“‘Bons requisitos sdo completos, consistentes, para permitir realizar testes, s&o
rastredveis, factiveis e flexiveis”. (ROSS e SCHOMAN, 1977, p. 7).

Pode-se atribuir alguns problemas, na falha de compreensédo da distincdo, que
existe entre os niveis de descricdo dos requisitos. (SOMMERVILLE, 2007).

Alguns tipos de requisitos sao:
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e ‘Requisito de usuério sdo declaragdes em linguagem natural com diagramas,
de quais servi¢cos sdo esperados do sistema e as restricdes sob as quais ele
deve operar’. (SOMMERVILLE, 2007, p. 77).

Descrevem os requisitos refletindo apenas o comportamento externo do sistema, de

forma que sejam compreensiveis pelo usuario que ndo possui conhecimento técnico.

e “Requisito de sistema” sdo as definicdes detalhadas das fungdes, servicos e
as restricbes operacionais do sistema. (SOMMERVILLE, 2007).

Essa separacédo € pertinente, pois formam uma ligacdo entre as informacdes sobre

um sistema, envolvendo os varios tipos de leitores. (SOMMERVILLE, 2007).

Outra separacao dentre os tipos de requisitos que séo definidos por Sommerville
(2007) é:

e “Requisito Funcional” descreve o que o sistema deve fazer e/ou fornecer,
reagir diante de entradas especificas, como se comportar em cada situacao e

0 gque ele nao deve fazer.

Esse tipo de requisito depende do tipo de software que serd alterado, dos usuarios
que o utilizam e da abordagem que sera utilizada na descricdo dos mesmos. A
especificacao destes requisitos deve ser completa, onde todos os itens exigidos pelo
usuario devem ser definidos, assim como devem ser consistentes, garantindo que

nao possuem definicdes contraditorias.

e “Requisito Nao-Funcional” sao requisitos que ndo estdo relacionados
diretamente com as funcbes especificas fornecidas pelo sistema. Podem
estar ligados as propriedades inerentes ao sistema, como confiabilidade,
tempo de resposta e espaco de armazenamento, por exemplo. Ou ainda,

podem definir restricdes do sistema.
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¢ “Requisito de Dominio” sdo derivados do dominio de aplicacéo do sistema, ao
invés das necessidades especificas dos usuarios do sistema. Eles sao
importantes porque frequentemente refletem os fundamentos do dominio da

aplicacéo.

2.1.5 Engenharia de Requisitos

E o processo de comunicacdo entre o cliente, o usuario do software e o
desenvolvedor de software. Esse processo tem como objetivo, descobrir, analisar,
documentar e verificar 0s servigos e restricdes que o software deve apresentar, em
linhas gerais, segundo Pressman (2006), “O processo de engenharia de requisitos é
realizado por meio da execucgao de sete fungdes distintas: concepcao, levantamento,

elaboracao, negociacgao, especificacdo, validacao e gestao” (p. 118).

A sequir, as etapas da Engenharia de Requisitos sao detalhadas.

2.2 Engenharia de Requisitos

Este item da todo o detalhamento das etapas e dos pontos importantes da

Engenharia de Requisitos.

2.2.1 Introducao

‘Entender os requisitos de um problema esta entre as tarefas mais dificeis
enfretadas por um engenheiro de software” (PRESSMAN, 2006, p. 116).

O ciclo de vida de requisitos comeca com as necessidades do negécio
representadas em requisitos, continua com o desenvolvimento da solucéo e termina

guando a solucao e os requisitos sao definidos e/ou concluidos. (IIBA, 2015).

Este ciclo, é representado pela engenharia de requisitos, que é o processo de
aquisicdo, refinamento e verificacdo das necessidades do usuario. (TURINE e
MASIERO, 1996). Nela, é realizada uma avaliagdo cuidadosa das necessidades do
usuario, que um sistema deve atender. (ROSS e SCHOMAN, 1977).



20

E uma das primeiras atividades de um projeto de software, auxiliando na
compreensao do problema com tarefas e atividades, de forma a entender os
impactos do software no negécio, bem como, expectativas do cliente e a forma como

o usuario final vai interagir com o software.

Ela pode ser mais interativa do que outras atividades da engenharia de software,
devido exigéncia de extensas e variadas analises como opc¢ao e suas verificacdes,

tornando-a mais dificil e complexa de ser executada. (CHENG e ATLEE, 2007).

A engenharia de requisitos € complexa, pois envolve em primeiro lugar a
comunicacao entre cliente, usuarios e o engenheiro de requisitos. Mesmo que todas
as caracteristicas e necessidades sejam explicitas, elas podem e vao mudar durante
o caminhar de um projeto de software. Portanto, a satisfacdo dos requisitos
especificados pelos usuarios € a pré-condicdo primordial para o sucesso de um
projeto de software. (BELGAMO, 2008).

O engenheiro de requisitos enfrenta a dificuldade de entender a informacéo, registro
de requisitos de forma desorganizada, perda de tempo e anotacdes que nem
sempre sao revisadas. (PRESSMAN, 2006). Portanto, exige um grande desempenho
de aptiddes de comunicacédo, organizacao e objetividade por parte do engenheiro de

requisitos.

Apesar de complexa, a engenharia de requisitos fornece o direcionamento ou um
ponto de partida para a equipe de desenvolvimento bem como define os objetivos e
0S passos que serdo seguidos para que o software seja bem construido e tenha a

utilidade no fim do projeto.

7

Na Engenharia de Requisitos é feito um estudo de como coletar, entender,
armazenar, verificar e gerenciar requisitos, tendo como principal preocupacao
entender quais sdo 0s reais requisitos do sistema e sua devida documentacao.
(BELGAMO, 2008).
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7

O objetivo é elaborar uma especificacdo completa, consistente e ndo ambigua,
criando um documento que firme um acordo entre as partes envolvidas, para dizer o
qué o produto de software deve fazer. (TURINE e MASIERO, 1996).

L TS

Basicamente, deve ser feito na engenharia de requisitos, as fases “elicitar”, “analisar”
e “modelar’ (TURINE e MASIERO, 1996):

Elicitacdo de Requisitos: Obter e tornar explicito o maximo de informacdes possiveis
para o conhecimento de um objeto em questdo. (TURINE e MASIERO, 1996, P. 5).
S&0 executadas atividades que permitem entender as metas, 0S objetivos e
motivacOes para construcdo propostas das mudancas de software. (CHENG e
ATLEE, 2007, p. 2). Nesta fase, é importante:

¢ Identificar as fontes de informacao verificando o dominio do problema, quem é
afetado e que o age no problema (agentes) e demais documentacfes que

possam existir;

e Coletar fatos, realizando entrevistas com o0s envolvidos, identificando
documentos que descrevam o0s objetivos da organizagdo e a existéncia de

sistemas similares para posterior analise.

e E comunicacdo eficaz com os envolvidos por parte dos engenheiros de
requisitos para que esta fase seja realizada com sucesso. (TURINE e
MASIERO, 1996).

Andlise de Requisitos: avaliar e revisar o escopo do software, através de um
processo de descoberta, refinamento, modelagem e especificacdo, gerando uma
espeficicacdo de requisitos completa e consistente, que represente o interesse de
diferentes envolvidos e interessados e que sirva como base para construcado dos

demais artefatos em fases posteriores do desenvolvimento. (MAFRA e col., 2006).

Modelagem: nesta fase sdo criados e desenvolvidos modelos para descrever o que

o sistema deve fazer e ndo como deve ser feito. Permite modelar detalhes que foram
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perdidos na fase de Elicitacdo inicial, gerando modelos mais completos. (CHENG e
ATLEE, 2007).

Pressman (2006) define a engenharia de requisitos nas seguintes etapas:

e Concepcédo: onde o escopo € definido e o problema é compreendido.

e Levantamento: definicAo do que é necessario ser feito para resolucdo do

problema.
e Elaboracao: os requisitos béasicos sédo detalhados.

e Negociagdo: dentre os topicos levantados no projeto, define-se o que é

prioridade, 0 que é essecial e 0 que é necessario.

e Especificacdo: é gerado o produto de trabalho final, descrevendo a funcéo e o

desempenho, bem como as restricbes que ditardo o desenvolvimento.

e Revisdo e Validagdo: os requisitos e seu detalhamento sdo revisados e
validados com o objetivo de garantir que o entendimento do engenheiro € o
mesmo do cliente, assegurando que a especificacdo de requisitos de software
estdA em concordancia com o0s requisitos elicitados e analisados.
(PRESSMAN, 2006; BELGAMO, 2008).

e Gestdo de Requisitos: conjunto de atividades que auxiliam identificar,
controlar e rastrear requisitos e modificagbes de requisitos em qualquer

momento, permeando toda a vida do projeto.

A figura a seguir, demonstra o ciclo de requisitos e 0s questionamentos que devem

ser feitos em cada momento do levantamento de requisitos.
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Figura 1: Requisitos e Ciclo de Projeto.

Requisitos de
Negdcio
Por que se quer isso?

Requisitos de
Transigdo
Quais sdo as

condicbes?

Requisitos dos
Interessados
Quais sdo as

necessidades?

Ciclo continua até os
requisitos serem
conhecidos

Requisitos da
Solugdo
O que é desejado?

Fonte: GUIA DE ANALISE DE NEGOCIOS BABOK, IIBA (2015)

2.2.2 Etapas da Engenharia de Requisitos

A Engenharia de Requisitos € trabalhada através das sete etapas citadas a seguir,
gue podem ser encaixadas nas etapas definidas por Turine e Masiero (1996),
anteriormente. Todas podem ser adaptadas, conforme a necessidade do projeto,
considerando tempo de execucado e dificuldade do projeto. E, também, definem o
que o cliente deseja, construindo uma base sélida para o projeto e uma construcdo

mais eficiente.

Porém, antes de serem executar as etapas da engenharia de requisitos, no inicio de
um projeto de software, € importante que as partes interessadas sejam identificadas.



24

E necessario também, analisar os niveis de interesse, expectativas, importancia e

influéncia, para que se tenha sucesso no projeto.

2.2.2.1 Concepgao

“‘As sementes dos principais desastres de software sdo usualmente lancadas nos

primeiros trés meses de inicio do projeto de software”. (Capers Jones)

Na etapa de concepcédo, tanto uma conversa casual, quanto uma necessidade de
negocio formal que ocorre ou que é identificada, podem iniciar uma intencdo de
projeto. Os interessados da questdo de negdcio, definem o ponto de partida para
uma discussédo, que pode ser uma simples idéia, analisam a viabilidade de um futuro
desenvolvimento e definem uma descricdo para iniciar as discussdes com a equipe

de engenharia de requisitos.

Nesta etapa ainda, o engenheiro de requisitos faz uma série de questbes, sem
compromisso, com o objetivo de definir o problema base para o projeto. Quem s&o
os interessados e o0s beneficiados sdo escolhidos para serem entrevistados. Uma
escolha errada pode ocasionar em perda de tempo e prejuizos financeiros para o
projeto. A natureza da solucdo desejada é estabelecer a comunicacdo e a
colaboracdo preliminares entre cliente e engenheiro de requisitos. (PRESSMAN,

2006; SOMMERVILLE, 2007; BELGAMO, 2008).

2.2.2.2 Levantamento

Nesta etapa, 0s requisitos sao coletados de forma que as func¢des e funcionalidades
do projeto sejam definidas e documentadas, a fim de atender as necessidades e

expectativas das partes interessadas.

“O sucesso do projeto é diretamente influenciado pela atengcdo na captura e
gerenciamento dos requisitos do projeto e do produto”, (PMI, 2008, p. 105).
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Segundo Christel e Kang, citados por Pressman (2006), alguns problemas

identificados no momento do levantamento de requisitos séo:

» Problemas de escopo: o limite do sistema € mal definido ou o cliente/usuério

espeficifica detalhes desnecessérios.

» Problemas de entendimento: o cliente/usuario ndo tem certeza do que
necessita, ndo possui entendimento total do problema em questdo, nao
comunica claramente as necessidades, omite informacgdes julgadas “Obvias” e
define requisitos conflitantes com outros requisitos, ambiguos ou impossiveis

de testar.

» Problemas de volatilidade: os requisitos mudam ao longo do tempo.

Os problemas podem ser ocasionados por dois fatores primordiais: compreensao,
pois as pessoas muitas vezes nado sabem o que elas querem; e comunicacgao, pois
requisitos de software sdo dificeis para se comunicar a quem estd fazendo o
levantamento. (BELGAMO, 2008).

Para otimizar essa atividade o engenheiro de requisito deve realizar a mesma, da

forma mais organizada possivel.

Comunicacfes frequentes entre usuarios e desenvolvedores e o uso de uma
metodologia definida nos requisitos, analise e modelagem tém impacto direto sobre
a estabilidade dos requisitos. (NURMULIANI, 2002). Entender o problema, suas

causas e consequéncias sao muito importantes.

Sendo o processo iterativo, pode ocorrer mudancas em outras etapas do processo.
O requisito pode mudar em qualquer ponto do processo, resultando em alteracdes
das fases de elicitacdo e analise de requisitos. (BELGAMO, 2008).

As mudancgas podem vir a partir de ambientes dinamicos, como uma obra em de

meio ambiente, mudancas nas regulamentacdes governamentais, complexidade
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organizacional e conflitos entre as partes interessadas em decidir sobre o conjunto
de requisitos. (NURMULIANI, 2002).

As diferentes abordagens para levantamento de requisitos tém sido propostas, cada
uma aplica-se em cenarios diferentes, mas possuem as mesmas diretrizes: 0
objetivo é identificar o problema, propor elementos da solugdo, negociar diferentes
abordagens e especificar um conjunto de requisitos afim de que a meta seja
alcancada. (PRESSMAN, 2006).

As técnicas de levantamento, devem explorar as caracteristicas especificas do
problema, e como elas podem variar, € ideal que haja um repertério de métodos
para cada tipo de problema. (BELGAMO, 2008)

Em muitos casos, mais de uma técnica pode ser usada durante a atividade, porém o
seu uso depende do custo e da limitacdo de tempo, a cultura da organizacdo, os

resultados esperados e o tipo de fonte de informacdes. (IIBA, 2015).

A seguir sdo mencionadas trés técnicas, que sdo as mais utilizadas no mercado:

» Brainstorming: usado para gerar idéias nos interessados num curto periodo

de tempo, organizar e priorizar estas idéias. (IIBA, 2015).

» Entrevista: usada para questionar 0s interessados para revelar as
necessidades, identificar problemas ou descobrir oportunidades. (IIBA, 2015).
E efetiva para entendimento do problema e para elicitar muitos requisitos
gerais do sistema. Porém, como ponto de atencdo, ndo sdo eficazes para
entendimento do dominio da aplicacdo ou questbes organizacionais.
(BELGAMO, 2008).

» Observacdo: usada para compreender como um trabalho ou processo é
realizado, em diferentes situagbes ou cenaros. (IIBA, 2015). Através desta
técnica, é possivel coletar dados sobre como o sistema é utilizado,
possibilitando aos engenheiros de requisitos compreenderem e presenciarem

eventuais dificuldades que os usudarios possam apresentar. E Util para
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descobrir aspectos novos do problema, tornando-se crucial nas situagdes que
ndo existe uma base tedrica solida que conduza a coleta de dados.
(BELGAMO, 2008). Porém, existem pontos de atencdo: pode provocar
alteracdo no ambiente ou no comportamento dos usuaros observados, e as
definicbes podem ser distorcidas, pois sdo baseadas em interpretagéo
pessoal. (BELGAMO, 2008).

2.2.2.3 Elaboracao

As etapas de concepcdo e levantamento sdo refinadas nesta nova etapa. Um
modelo refinado das funcbes, caracteristicas e restricbes do software é

desenvolvido.

Uma modelagem de analise é elaborada, onde varias tarefas de modelagem e
refinamento sao realizadas, descrevendo como o usuario final e os demais atores

vao interagir com o sistema.

O resultado final € um modelo de analise que define o dominio do problema

informacional, funcional e comportamental. (PRESSMAN, 2006).

Segundo Pressman (2006), essa modelagem deve atingir trés objetivos principais:
“... (1) descrever o que o cliente exige; (2) estabelecer a base para a criagcdo de um
projeto de software; e (3) definir um conjunto de requisitos que possam ser validados

guando o software for construido”.

Como base deste estudo, na etapa de Elaboracdo, € descrita e posteriormente
utilizada a Modelagem Baseada em Cenario ou Modelagem de Analise com UML,
descrita por Pressman (2006), que engloba elaboragéo de Caso de Uso, Diagrama

de Atividade e Diagrama de Raias:

» Caso de Uso: descricdo dos cenarios de uso especifico, com linguagem

direta, com a visdo de um ator, que pode ser o papel de um usuario do
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sistema ou um dispositivo, definindo o que existe fora do sistema, e 0 que

sera realizado dentro do sistema.

» Diagrama de Atividade: complementa o caso de uso, representando os fluxos
de interagdo em um cenario, acrescentando detalhes que ndo séo

mencionados no caso de uso.

» Diagramas de Raias: € uma variacdo do diagrama de atividades, que permite
representar o fluxo de atividades descrito pelo caso de uso e indicar o

responsavel pela agéo.

Para complementar a analise e proporcionar ao usuario uma visao mais real das
modificacdes que o sistema venha a sofrer, pode-se complementar a etapa com a
Prototipacéo, gerando um protétipo de interface com o usuario e o sistema utilizando

um conjunto inicial de requisitos.

» Prototipacao: é gerado um modelo executavel do sistema que € apresentado
ao usuério final e cliente, possibilitando experimentar o modelo para verificar

se atende as necessidades reais.

O ponto forte deste item é oferecer muitas alternativas para o usuario antes de
gastar muito esforco. (BELGAMO, 2008).

Ainda, através de mais uma técnica, sugeridas por Sommerville (2007), a andlise
pode ficar mais completa:

» Casos de Testes: os requisitos devem ser testaveis, se um teste for dificil ou
impossivel de ser projetado, isso aponta que os requisitos seréao dificeis se

serem implementados. Portanto, € prudente que sejam reconsiderados.

Incluindo esta técnica no processo de elaboracao, frequentemente serdo revelados

problemas de requisitos.
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2.2.2.4 Negociacao

Nesta etapa, o Engenheiro de Requisitos, administra os conflitos de prioridades
dentre os requisitos definidos pelos usuarios, através do processo de negociacao.
Os requisitos sdo ordenados e discutidos. Os riscos de cada requisito sédo avaliados,
estimativas de esforco de desenvolvimento sdo feitas e avaliadas para medir o
impacto de cada requisito no custo e no tempo do projeto. Através de uma
abordagem iterativa, requisitos sao eliminados e ou sdo combinados ou modificados.
(PRESSMAN, 2008).

2.2.2.5 Especificagao

A especificacdo € o produto final de todos os itens acima descritos. E o ponto de
partida para as proximas fases do projeto, descrevendo as funcfes e o desempenho

gue o sistema deve ter, bem como as restricbes deste.

Um gabarito padrdo é sugerido para garantir a consisténcia e a inteligibilidade dos
requisitos. Porém, muitas vezes outros documentos (por exemplo, casos de uso) sao
necessarios para manter a boa compreensdo de um determinado requisito.
(PRESSMAN, 2006).

Segundo Sommerville (2007), este produto final é a declaracdo oficial do que os

desenvolvedores de sistema devem implementar.

Um documento de requisitos, ou seja, uma especificacdo de requisitos deve ser bem
organizada, e redigido de forma que nao apresente ambiguidade. (TURINE e
MASIERO, 1996).

O documento de requisitos deve conter todos os requisitos funcionais e de qualidade
do software. As capacidades do produto final, seus recursos, beneficios e critérios
de aceitacdo devem ser descritos, servindo de meio de comunicagdo entre o
engenheiro de requisitos e o usuario. (TURINE e MASIERO, 1996).
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A figura a seguir, ilustra os possiveis usuarios que podem ter acesso ao documento
de especificacao de requisitos e como eles o utilizariam. Portanto, este documento é
muito importante e possui um conjunto variado de usuarios desde a geréncia sénior

da organizacédo até os responsaveis pelo desenvolvimento do software.

Figura 2: Usuérios de Documento de Requisitos

Clientes Especificam e l[éem os requisitos para verificar se eles atendem as
de sistema suas necessidades. Os clientes especificam as mudangas nos requisitos.

Y

Usam o documento de requisitos para planejar um pedido de proposta
para o sistema e planejar o processo de desenvolvimento do sistema.

Gerentes

Y

Engenheiros
de sistema

= Usam os requisitos para compreender qual sistema sera desenvolvido.

Engenheiros de Usam os requisitos para desenvolver testes de validagdo

Y

teste de sistema para o sistema.
Engenheiros de Usam os requisitos para compreender o sistema e os relacionamentos
manutencao de sistema | — ™| entre suas partes.

Fonte: Sommervile (2008).

Como objeto deste estudo, é preciso definir um modelo de especificacdo funcional
para conclusédo do presente trabalho. O padrdo do IEEE/ANSI 830-1998, citado por

Sommerville (2007) sugere a seguinte estrutura:

Introducao
Descricao Geral
Requisitos especificos

Apéndices

a & w0 E

indices

2.2.2.6 Revisao e Validagao

Nesta etapa, todos os produtos de trabalho resultantes séo avaliados com foco na

qualidade. A especificacdo € examinada para garantir que todos 0s requisitos
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definidos ndo estejam ambiguos, sejam consistentes, ndo haja omissdes ou erros ou
que estejam corrigidos. O principal mecanismo de validacdo € a revisdo técnica
formal, que envolve tanto engenheiro de requisitos quanto cliente, usuario ou demais
interessados, a fim de buscar erros de conteudo, itens que necessitam de maiores
esclarecimentos, requisitos conflitantes ou requisitos inatingiveis. (PRESSMAN,
2006).

2.2.2.7 Gestao de Requisitos

Esta etapa ajuda a equipe de projeto a identificar, controlar e rastrear cada requisito
e modificacBes de requisitos realizadas a qualquer momento do projeto, durante seu
desenvolvimento. (PRESSMAN, 2006).

A cada requisito € atribuido um identificador e a partir dele, tabelas de rastreamento
sdo densenvolvidas. Essas tabelas relacionam os requisitos identificados a alguns
aspectos do sistema: (PRESSMAN, 2006).

Caracteristicas: relacionada as caracteristicas importantes do sistema.
Fontes: identifica a fonte de cada requisito.
Dependéncia: indica a relacdo entre os requisitos envolvidos.

Subsistemas: caracteriza os requisitos pelos subsistemas que eles governam.

vV V VYV V V

Interface: como é o relacionamento dos requisitos com as interfaces internas

e externas do sistema.

Em resumo, nesta etapa, os requisitos séo identificados de forma unica e listados de
maneira que eles possam ser rapidamente pesquisados para entendimento de
possiveis modificacbes e como estas podem afetar os diferentes aspectos do
sistema. (PRESSMAN, 2006).

A seguir na Tabela 1, é apresentado um modelo simples de matriz de
rastreabilidade, que registra as dependéncias entre os requisitos. A letra “D” na
interseccéo linha/coluna representa a dependéncia entre os requisitos identificados
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em sua linha e coluna respectivamente. A letra “R” indica a existéncia de algum

relacionamento n&o tao significativo entre os requisitos. (SOMMERVILLE, 2007)

Tabela 1: Exemplo de Matriz de Rastreabilidade

ID de Requisito 11(12(13|21|22 (2331|332
11 D |R

1.2 D R D
1.3 R R

2.1 R D D
2.2 D
2.3 R D

3.1 R
3.2 R

FONTE: (SOMMERVILLE, 2007).

2.3 Consideragoes do Capitulo

Este capitulo proporciona todo o detalhamento tedrico sobre a Engenharia de
Requisito que sera aplicado no decorrer do presente estudo. Os conceitos do Guia
de Analise de Negdcios Babok, versédo 3.0 publicado pelo IIBA (2015) é citado neste
capitulo como base para o estudo, porém, estes conceitos nao serdo utilizados na

proposta de trabalho descrita a seguir.
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3 PROCESSO DE ANALISE E DEFINIGAO DE REQUISITOS

Este item demonstra toda a proposta de trabalho do presente estudo, baseado no
item 2.2.2 Tarefas da Engenharia de Requisitos deste documento.

3.1 Processo de Engenharia de Requisitos

O presente estudo foi delineado de forma que seja aplicado com caracteristica

experimental, baseado no item 2.2.2 Tarefas da Engenharia de Requisitos.

Pelo dinamismo caracteristico das areas para implementacdo de um processo de
engenharia de requisitos, € proposto um processo alinhado com o0s conceitos
estudados e pesquisados até o momento, que seja simples, otimizado, que nédo
onere 0 andamento das atividades, mas que seja eficiente e adequado para as

manutencgdes de software previstas.

Como direcionamento, utiliza-se os conceitos definidos por PRESSMAN (2006),

considerando as etapas das sec¢des a seguir.
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Figura 3: Etapas da Engenharia de Software e suas Saidas

FASES —-ENGENHARIA DE REQUISITO 5 SAIDAS

CONCE F";- -E'lD |- EMTEMDIMEMTO INICIAL
DIAGRAM A - CENARIO ATUAL
LE VANTAMENTO |- DIAGRAMA - CENARIO FUTURD
LISTADE REQUISITOS

CASOS DE USO

DIAGRAM A DE ATIVIDADE
PROTOTIPAG AD

CASOS DE TESTE

Fonte: AUTORA.

A figura representa as etapas da Engenharia de Requisitos e suas respectivas

saidas geradas.

3.1.1 Concepgao

Ao iniciar as atividades de um novo projeto, o primeiro passo é identificar todos os
interessados e beneficiados, pois sédo eles que auxiliardo o engenheiro de requisitos
no objetivo de definir os requisitos. E importante verificar todas as pessoas que tem
conhecimento do negocio, usuarios que operam o sistema direta e indiretamente,
gestores do sistema e até mesmo desenvolvedores que ja trabalharam em
manutencdes anteriores no sistema, se for o caso. Essas pessoas poderdo detalhar
0 negocio e o software, possibilitando o engenheiro de requisitos ter uma visédo

detalhada do cenério atual e conseguir definir os requisitos para o cenario futuro.
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Feita essa identificagdo, realizar uma ou mais reunides, na medida que for
necesséario, com o objetivo de entender o problema que est4d ocasionando a
necessidade de alteracdo do software. Discutir quais sdo as necessidades de
mudanca do software com os participantes e verificar se € viavel o novo
desenvolvimento, observando se o0 momento € propicio, ja que o projeto pode ser
afetado devido a tempo, custo e esfor¢co, caso alguma area que seja afetada pela

mudanca nao estiver pronta.

No mesmo momento, 0 engenheiro de requisito deve entender o cenario atual, com
uma visdo macro, para identificar em que ponto do processo serd necessario a
alteracdo e poder comecar a desenhar o cenério futuro. E interessante que seja
observado o tempo de execucdo do processo atual, bem como o esforco
operacional, ja que sdo esses pontos que normalmente ocasionam a necessidade

de alteracao.

3.1.2 Levantamento

7

Nesta etapa, é realizado o detalhamento das necessidades para resolucdo do

problema que ocasionou o projeto, com o objetivo de definir a lista de requisitos.

Com as informagdes da primeira comunicagdo com o0s interessados, um diagrama

do cenario atual com a visdo macro do processo deve ser elaborado.

Utilizando a técnica de entrevista, devera ser coletado os detalhes do processo atual

e das necessidades do usuario.

Caso o processo em questao seja complexo, realizar reunides de trabalho para fazer
a observagdo da execucdo do processo juntamente com 0S USUArios responsaveis

por ela.

Com todas as informacdes coletadas, para finalizar esta etapa, devem ser
elaborados: o diagrama do cenario futuro com a visdo macro e uma primeira lista de

requisitos do projeto.
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3.1.3 Elaboragao

Nesta etapa, o trabalho do engenheiro de requisitos realiza a analise de todo o
material ja adquirido, considerando as necessidades e os detalhes, a solugdo do
projeto sera desenhada.

Com os cenarios atual e futuro desenhados, a lista de requisitos definida, elaborar,
utilizando a modelagem UML, os itens adicionais de Prototipacdo e Casos de
Testes:

1. Os Casos de Uso: detalhamento da descricdo de cada requisito ou funcao de

um requisito. Para elaborar as descricfes, utilizar template do apéndice 5.

2. Diagrama de Atividades: detalhando através de fluxos como cada requisito ou
funcéo deve se comportar. Este item vai complementar o entendimento dos

casos de uso, de forma visual.

3. Prototipacdo: Protétipos dos objetos que deverdo ser desenvolvidos, caso
necessario, pode ser desenhos de telas ou um esboco do sistema em

funcionamento.

4. Lista de Casos de Teste: Listando os possiveis testes a serem realizados, é
possivel identificar problemas e melhorias na descricdo dos requisitos. Esta
lista auxiliara na verificacdo do detalhamento dos requisitos, cobrindo todos
0s possiveis pontos de ambiguidade ou inconsisténcias. Utilizar template do

apéndice 7.

3.1.4 Negociagao

Nesta etapa, todo o material elaborado, baseado nas reunides realizadas nas etapas
de concepcdo e levantamento, € utilizado para avaliar o tempo e custo de
desenvolvimento. Apds essa avaliacdo, os requisitos deverdo ser avaliados e

aprovados juntamente com o usuario.

Portanto, utilizando o material desenvolvido na etapa anterior:
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1. Definir o esforco de desenvolvimento por requisito: para este item, pode ser
utilizado qualquer técnica de avaliagcdo, por exemplo, ponto de funcdo. Ou
ainda, pode ser avaliado, de acordo com a experiéncia de desenvolvimento
dos analistas que j& trabalham com o sistema. Utilizar template do apéndice
9.

2. Caso envolva verba de desenvolvimento, definir o custo de desenvolvimento

de cada requisito.

Com essas informacgfes definidas, uma nova reunido com o0s usuarios devera ser
realizada, avaliando requisito a requisito, se 0 mesmo permanece ou hao na lista de

desenvolvimento do projeto.

3.1.5 Especificagcao

Com todo o material elaborado até o momento, informacdes coletadas e a lista de
requisitos fechada e aprovada pelo usuario, nesta etapa, o documento formal
oficializando o acordo entre engenheiro de requisitos e usuario, deve ser elaborado.
Este documento deve conter o detalhamento de todos os requisitos definidos e
aprovados.

Para elaboracdo do documento funcional seguir o modelo abaixo. Sera utilizado
como base, por ser amplamente conhecido, o documento padrdo sugerido pela
IEEE, conforme citado no item 2.2.2.5 deste trabalho. Utilizar template do apéndice
1.

1. Introdugao
1.1Propdsito do documento de requisitos
1.2Escopo do produto
1.3Definiges, acrénimos e abreviaturas
1.4Referéncias

1.5Visédo geral do documento
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2. Descrigcao Geral
2.1Perspectiva do produto
2.2Funcdes do produto
2.3Caracteristicas dos usuérios
2.4 RestricOes gerais
2.5Suposicao e dependéncias

3. Requisitos especificos

4. Apéndices

5. indices

3.1.6 Validagao

Na etapa de validacédo, o objetivo € validar e aprovar o documento funcional afim de
firmar um acordo entre as partes (engenheiro de requisito e usuario), para dar inicio

a construcdo dos requisitos.

Para isso, o documento funcional e lista de casos de teste serdo apresentados ao

usuério, sendo lidos formalmente pelo engenheiro de requisitos.

Estando o documento descrito claramente e tendo os requisitos detalhados sem
inconsisténcias, e o usuario devera aprovar o documento, encerrando as definicdes

de Requisitos para o projeto.

3.1.7 Gestao de Requisitos

Esta etapa deve ser realizada pelo engenheiro de requisitos para acompanhamento
do desenvolvimento. Uma matriz de rastreamento deve ser elaborada, jA com o0s
requisitos definidos e aprovados pelo usuario, criando um identificador Unico para
cada um, e relacionando as dependéncias entre eles. Essa matriz possibilita ao
engenheiro de requisitos, ter a visdo rapida do que devera ser considerado caso

haja alteracGes em cada requisito.
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Utilizar o template do apéndice 11 para elaboragédo da matriz de rastreamento.

Tabela 2: Modelo de Matriz de Rastreabilidade

ID de Requisito {1.1|1.2|13|21|22 |23 (31|32
1.1 D |R

1.2 D R D
1.3 R R

2.1 R D D
2.2 D
2.3 R D

3.1 R
3.2 R

Fonte: (SOMMERVILLE, 2007).

Onde: D — Dependéncia entre os requisitos.

R — Relacionamento n&o tao significativo entre os requisitos.

3.2 Consideragoes do Capitulo

Este capitulo descreve toda a metodologia proposta baseada na Engenharia de

Requisitos para aplicacdo futura em projetos de melhorias de software.

A metodologia descrita por Pressman (2006) e que foi utilizada como base, possui
um nivel de detalhamento que torna o desenvolvimento do processo de engenharia
de requisitos extenso e demorado. O presente estudo tem como objetivo, sugerir
uma metodologia de trabalho de Engenharia de Requisitos que seja pratica,
dindmica e que gere um bom material como subsidio para a execucéo das préximas

fases do projeto.
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O processo proposto neste trabalho tem as seguintes caracteristicas diferentes, em

relacdo a literatura definida por Pressman (2006):

» Na etapa de Levantamento, ndo foi incluida a técnica de "Implantacdo da
Funcao de Qualidade”; foi sugerido a criacdo de diagramas de cenario atual e

futuro, para uma melhor visualizacdo do que sera feito no projeto.

» Na etapa de Elaboracado, dentre todos os modelos de analise descritos por
Pressman (2006), foi escolhido somente o modelo de cenério, levando em
consideracéo o facil entendimento de varias as partes envolvidas no projeto.
No caso, diagrama e descricdes de casos de uso e diagrama de atividade,
sao itens simples de entender e mostram o funcionamento dos requisitos de
forma clara e objetiva. Para complementar a etapa, foram incluidos os
artefatos: Protétipo e Lista de Cenarios de Teste. Portanto, foram
desconsiderados na proposta: andlise de dominio, modelagem de dados,
modelo orientado a objeto, modelo orientado a fluxo, modelo baseado em

classes e modelo comportamental.
Na etapa de Especificacdo, foi sugerido o uso do modelo definido pelo IEEE.

» As etapas de Concepcdo, Negociacdo, Validacdo e Gestdo de Requisitos

foram adotadas conforme apresentado por Pressman (2006).
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4 APLICAGAO PROCESSO DE REQUISITOS PROPOSTO

Este item, discorre a respeito da aplicacdo do processo proposto no item 3,

considerando um cenario real em uma empresa de grande porte.

4.1 Cenario Atual

A empresa objeto de estudo deste trabalho, atualmente possui um sistema de Portal
Corporativo, nao transacional, somente informacional. Esse portal é responsavel por

concentrar todo o material utilizado na area e sua base de clientes.

Esse material é constituido de modelos de apresentaces utilizados por todos os
funcionarios, cartilhas com informacdes de regras aplicadas a area, dados de toda a
base de clientes, relatérios, dados de desempenho da area, sendo eles financeiros e

comerciais.

Pelo ponto de vista de desenvolvimento de software, possui um cendrio atual no

qual ndo ha um processo de engenharia de requisitos definido.

Todo tipo de necessidade de mudanca no sistema ou manutencdo, € reportado
através de correio eletrbnico, ou durante reunides rotineiras da area, ou ainda

através de conversas informais entre gestores e Usuarios.

As mudancas no software normalmente ndo sdo documentadas, quando sdo, nao
estdo dentro de uma metodologia de desenvolvimento de software, onde sé&o

utilizados apenas rascunhos.

Durante as construcbes e mudancas no software ha uma dificuldade de
direcionamento do cdodigo, por parte dos desenvolvedores, pois ha uma falta de
diretiva ou pontos principais a serem alterados e/ou incluidos. Estes pontos
ocasionam em maior tempo de analise do cbédigo afim de entender as regras de
negécio a que o codigo esta sujeito, bem como erros e alteragBes incorretas nas

manutenc¢des que o codigo venha a sofrer.
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Os testes que sé&o realizados nédo séo elaborados considerando a abrangéncia de
todos os possiveis cenarios de teste, ocasinando uma homologacdo com falhas e
necessidades de grande quantidade de manutencdes no software, onde muitos
erros ainda sao identificados apés a implantacdo das melhorias. Esses erros podem
vir a deixar o sistema fora de funcionamento, prejudicando a rotina da &rea e o

alcance dos resultados e objetivos almejados.

Os desenvolvimentos sdo realizados com cronogramas que nao sao definidos
baseados em métricas de desenvolvimento de software. Sem isso, 0s
desenvolvimentos podem consumir mais tempo do que o esperado, causando

atrasos nos demais itens que necessitam sofrer manutencao.

Todos os pontos citados acima, ocasionam numa ordem de desenvolvimento sem

métricas, processo e qualidade nas implementacdes.

4.2 Aplicagao do Processo de Requisitos

A seguir, sera detalhada toda a aplicacao, etapa a etapa, do Processo de Andlise e

Definicdo de Requisitos para Projetos de Desenvolvimento de Software.

4.21 Concepgao

Na etapa de concepcao realizou-se a primeira reunido do projeto, envolvendo o
gestor solicitante da demanda e a equipe de tecnologia, onde foram discutidos os

seguintes pontos principais:

e Qual o problema central que demandou a necessidade? Ou seja, por que

surgiu a necessidade? De um modo geral, qual é o cenério atual ?
e Qual é o processo que deverd sofrer alteracdo ?

e Qual o ganho com a execucgdo da alteracdo e qual é a perda, caso ndo seja

feita a alteracao?

e Necessita-se de um novo desenvolvimento ou manutencdo de algum

processo do ponto de visto sistémico?
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e Quem sdo as pessoas envolvidas que poderdo auxiliar na etapa de

levantamento?

A reunido foi conduzida com o objetivo de responder as questdes acima,
possibilitando, ndo s6 a equipe de tecnologia, mas também ao gestor solicitante,

uma visualizacdo de todo o contexto que o projeto envolveria, no caso:

e O problema;

e A necessidade;

e O processo atual;

e Como sanar o problema e a necessidade;

e Quais os beneficios e os maleficios do desenvolvimento;

e Quem sera beneficiado.

4.2.2 Levantamento

Na etapa de Levantamento, foram utilizadas algumas técnicas para compreender
todos os pontos do processo, na tentativa de cobrir todas as davidas e levantar

todos os requisitos de forma consistente.

No primeiro momento, foi realizada uma entrevista com o usuério para entender o
problema e visualizar o processo que sofrera alteracbes com uma visdo geral do

processo.

Com os dados coletados, nesta primeira reunido, foi construido um fluxograma com

o entendimento do macro-processo descrito pelo usuario e validado pelo mesmao.

Em seguida, foi realizada uma nova reunidao com o usuario, de forma que o0 processo
macro validado fosse detalhado. Esse detalhamento foi realizado através da técnica
de observacédo, onde o usuério foi descrevendo e demonstrando ao engenheiro de

requisitos cada etapa do processamento e suas regras de negdcio. Com essas
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informacdes detalhadas, o usuario também descreveu todas as saidas que s&o

necessarias para que 0 novo processo venha a se tornar completo.

4.2.3 Elaboragao

Com todo o levantamento realizado, o engenheiro de requisito pode realizar toda a
analise para elaborar novos fluxogramas detalhados, descricdes dos casos de uso,
diagramas de atividade, protétipo de tela para apresentacdo dos dados apos o
processamento ser realizado e a lista de casos de testes para auxilio nas validacdes.

Com o auxilio de uma ferramenta BPM, os fluxogramas foram elaborados de forma
que apresentassem o0 cenario atual e o cenario futuro do processo que seria
alterado, dando uma visao completa ao usuario das mudancas que o sistema iria

sofrer.

Com os fluxos desenhados, foi gerada uma lista de requisitos extraida das

conversas com o usuario e o entendimento do engenheiro de requisitos.

As descricbes dos casos de uso e os diagramas de atividade foram elaborados e
detalhados, esclarecendo como os requisitos seriam desenvolvidos e funcionariam

conforme apéndices 6 e 4.

Além disso, um protétipo de tela foi desenhado, atendendo o usuério na visualizacéo

dos dados processados pelo sistema.

E para complementar todo trabalho de andlise, a lista de casos de testes foi

montada, conforme apéndice 8, complementando o detalhamento dos requisitos.

4.2.4 Negociacao

Nesta etapa do levantamento, todo o material produzido até o momento foi reunido

para que o0s requisitos fossem avaliados com a visdo de prioridade no
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desenvolvimento, no risco das mudangas propostas e estratégias de

desenvolvimento junto ao usuario.

Além disso, foi apresentado uma previsdo de esforco por requisito e
desenvolvimento total dos requisitos, conforme apéndice 10, pois este quesito pode

ser crucial nas decisdes de priorizacao e risco de desenvolvimento.

4.2.5 Especificagao

Para esta etapa, primeiramente, foi definido um modelo de documento que deveria
ser seguido para elaboracdo de um documento oficial para a area, para fechamento

da fase de levantamento de requisitos.

No documento, conforme apéndice 2, foram reunidos:os fluxogramas com 0s

cenarios atual e futuro;
e alista de requisitos priorizados para o projeto;

e a andlise detalhada de forma simples para que fosse de entedimento facil a

todos os envolvidos no projeto;

e Casos de Uso e Diagramas de Atividade elaborados e foram apresentados no
documento para auxiliar na avaliacdo técnica para o desenvolvimento e

manutenc¢ao do software, direcionado aos desenvolvedores;

e Um protétipo da tela final que o usuéario ira interagir foi definida, permitindo ao
usuario uma visao de como o sistema ficaria, apds a implementacao de todos
0S requisitos;

e Uma lista com os casos de testes foi elaborada para auxiliar na validacdo da

especificacao para cobrir todos os possiveis pontos de inconsisténcia;

e Matriz de rastreabilidade foi elaborada também para acompanhamento do

projeto, caso haja a necessidade de alteracdo de algum requisito;

4.2.6 Validagao

Nesta etapa final, o engenheiro de requisitos juntamente com 0s usuarios avaliou e

validou todo o material desenvolvido, focado na qualidade em que o0s requisitos
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estdo definidos e descritos, buscaram ambiguidades e inconsisténcias nas

descri¢cOes dos requisitos.

Com todos estes pontos avaliados e apds as mudancas solicitadas nesta etapa, o

documento funcional foi validado com sucesso por todos os envolvidos.

4.2.7 Gestao de Requisitos

A matriz de rastreabilidade foi elaborada com sucesso, conforme apéndice 12,

possibilitando o acompanhamento dos requisitos pelo engenheiro de requisitos.

4.3 Consideragoes do Capitulo

Todos os pontos definidos na metodologia foram aplicados, conforme descritos

neste capitulo.

A facilidade de aplicacdo da concepcdo e do levantamento de requisitos é o
beneficio deste processo proposto, pois de forma rapida e com grande contato com
0 usuario obtem-se as informacdes chave para o desenvolvimento das demais fases
da Engenharia de Requisitos. J4 a etapa de elaboracdo demanda um pouco mais de
tempo por conta da necessidade de construcdo de materiais que dardo subsidio

para a especificacéo funcional e as proximas fases do projeto.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A andlise de requisitos elaborada conforme o processo proposto no presente estudo
propiciou a agilizagdo dos processos de comunicacdo entre 0S USUArios e o
engenheiro de requisitos, evitando o atraso no cronograma e correcfes repetitivas

na fase de construcao do software.

O estudo também colaborou para melhoria no modo de trabalho da éarea de

desenvolvimento, pois atendeu melhor as expectativas do usuario.

5.1 Contribuicao do Trabalho

A implantacdo do Processo de Analise e Definicdo de Requisitos no ambiente da
empresa alvo do estudo, ajudou a proporcionar uma visdo ampla a respeito das
funcionalidades que ela agrega na rotina diaria de construgcdo de software,
impactando na cultura de relacionamento entre usuario e engenheiros de requisitos

e desenvolvedores.

Ainda, como contribuicdo, foi possivel organizar e sistematizar a Engenharia de
Requisitos e a sua aplicacdo, demonstrando bons resultados na aplicacao do estudo

de caso e gerando oportunidades para aplicacdo em futuros projetos de software.

5.2 Trabalhos Futuros

Recomenda-se a delimitacdo de uma linha de trabalho que seja tdo agil quanto as
expectativas do usuario, uma vez que a area de negocios impde dinamismo e

atualizacao frequentes frente as exigéncias do mundo globalizado.

Salienta-se também que a competitividade do setor de servigos exige o pronto
atendimento das atividades do processo. Também é possivel que o processo
proposto seja adaptado a outros tipos de projetos de software e que possa ser
modificado em decorréncia da caracteristica de determinado projeto.
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Estudos similares ao realizado para fase de analise e definicdo de requisitos podem
ser realizados nas outras fases do ciclo de vida de um projeto de software para

complementar o presente trabalho.
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GLOSSARIO

As descricbes a seqguir foram extraidas de

www.pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia:Pagina_principal

Ponto de Fung&o — Medida de tamanho de projetos de desenvolvimento de software,

gue considera a funcionalidade implementada, sob o ponto de vista do usuario.

Ciclo de Vida — S&o as fases a serem cumpridas desde a concepcdo de

um problema, até sua efetiva implantacdo num sistema computacional.

Implantacdo da Funcdo de Qualidade — Técnica que traduz as necessidades do

cliente para requisitos técnicos do software.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Desenvolvimento_de_software
https://pt.wikipedia.org/wiki/Software
https://pt.wikipedia.org/wiki/Problema
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_computacional
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APENDICE 1 — TEMPLATE ESPECIFICAGAO FUNCIONAL

Template de Especificacdo Funcional utilizado para elaboracdo da Especificacéo

Funcional gerada como resultado deste estudo.

1. Introducao

1.1. Propésito do documento de requisitos

1.2. Interessados

Interessado 1

Funcao do Interessado 1

Interessado 2

Funcao do Interessado 2

Interessado 3

Funcao do Interessado 3

1.3. Problema e Necessidade

1.4. Cenéario Atual

1.5. Escopo do produto

Os requisitos que serdo declarados neste documento séo:

1 Nome do Requisito 1

2 Nome do Requisito 2

3 Nome do Requisito 3

1.6. Definigbes, acrébnimos e abreviaturas

RQ: Requisito



RQE: Requisito Especifico

1.7. Referéncias

1.8. Visao Geral do Documento

2. Descricao Geral

2.1. Perspectiva do produto

2.2. Funcdes do produto

» Descrigdo dos Requisitos

RQ1:

RQ2:

RQ3:

» Tela — Prototipo

2.3. Caracteristicas dos usuarios

2.4. Restricbes gerais

2.5. Suposicéo e dependéncias

3. Requisitos especificos

RQE1:
RQE2:
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4. Apéndices
Apéndice 1:
Apéndice 2:
Apéndice 3:

5. Indices
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APENDICE 2 — ESPECIFICAGAO FUNCIONAL

Documento de Especificacdo Funcional preenchido baseado na aplicacdo da

Proposta de Processo de Analise e Definicdo de Requisitos

1. Introducéo

1.2.  Propésito do documento de requisitos

O objetivo deste documento funcional € descrever os requisitos do projeto que
engloba o processo de Administracdo de Relatérios de Economia no Portal
Corporativo.

1.2. Interessados

Analista 1 Analista de Requisitos
Analista 2 Analista de Gestao e Controle
Gerente Gestor do Sistema

1.3. Problema e Necessidade

O processo de carga de relatérios de Economia no Portal Corporativo nao é
automatizado atualmente, fazendo com que a execucao do processo seja demorada

€ onerosa.

Para resolucdo deste problema, € necessario desenvolver uma ferramenta

automatica de carga de relatérios de Economia.

1.4. Cenario Atual
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Divulgacdo do Cadastro Armazena
Relatdrio no hManual do mento manual

Partal relatdtio na BD dos relatdrios

Area de Gestio

Portal

Elzboragdo dos Distribuicdo

Relatdrios dos Relatdrios

Area Geradora da
Informacdo

Diariamente

No processo atual, os relatérios de Economia sdo recebidos via e-mail diariamente
em arquivos .pdf. Esses arquivos sao gerados e enviados pela area de Economia,

sendo esta a geradora da informacéao.

A analista de controle e gestdo da area detentora do Portal Corporativo, recebe os
arquivos e manualmente, armazena 0s mesmos num determinado diretorio de rede

onde o sistema possui acesso de leitura dos arquivos.

Apods esse armazenamento, cada arquivo é inserido na base de dados do sistema,

também manualmente.

Sendo realizado o armazenamento em diretério e a insercéo do registro do relatorio
na base de dados, os relatorios estdo prontos para serem divulgados no Portal

Corporativo.

Esse processo manual pode ocasionar erros operacionais, prejudicando a
divulgacdo das informacdes a area comercial em questdo, além do tempo de
execucao pela a analista, que pode chegar até 2 horas, dependendo do volume de

arquivos recebidos.
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1.5. Escopo do produto

Os requisitos que serdo declarados neste documento sao:

1 Criacdo de Interface para Selecéo e Importacdo de Relatorios
2 Criacéo de funcionalidade de importacao em lote
3 Pesquisa de Relatorios

1.6. Defini¢des, acrénimos e abreviaturas
RQ: Requisito

RQE: Requisito Especifico

1.7. Referéncias

N&o se aplica.

1.8. Visao Geral do Documento

N&o se aplica.

2. Descricao Geral

2.2. Perspectiva do produto

Com o desenvolvimento proposto neste documento, o cenario futuro do Portal

Corporativo seria conforme o diagrama a sequir:
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Area de Gestio

Divulgacdo do Cadastro
Relatdrio no Automatico do

Portal relatdrio

Pattal

Portal

Informacao

Elaboragdo dos Distribuicdo

Relatdrios dos Relatdrios

Diariamente

Area Geradorda

Mesmo no processo futuro, os relatorios de Economia continuardo a ser recebidos
via e-mail diariamente em arquivos .pdf. Esses arquivos sdo gerados e enviados

pela area de Economia, sendo esta a geradora da informacao.

A analista de controle e gestédo responsavel por armazenar e cadastrar manualmente
os relatérios atualmente, passara a realizar o cadastro via tela proposta nesta deste

documento, interagindo Unica e exclusivamente via sistema, Portal Corporativo.

A tela possibilitara a analista, o cadastro de um unico relatério, bem como realizar
cadastramento em lote, tendo a possibilidade de incluir mais de um a relatério por

cadastro.

Apoés este cadastro, os relatdrios estardo prontos para serem divulgados no Portal

Corporativo.

2.3. Funcdes do produto

» Descricdo dos Requisitos

RQ1: Criagcéo de Interface para Selecdo e Importacdo de Relatérios



59

Devera ser desenvolvida uma interface que permita ao usudrio selecionar arquivos e

realizar a importagdo automaticamente, via tela.
O sistema permitira somente a importagéo de arquivos com extensao .pdf.

A interface permitird a alteracdo de um relatorio jA cadastrado, bem como a

alteracdo do mesmo.

RQ2: Criacéo de funcionalidade de importacao em lote

A interface devera permitir o cadastramento em lote dos relatorios recebidos,
possibilitando ao usuério, selecionar mais de um relatorio, armazenando-o em uma
zona temporaria, e para finalizar a operacéo, o cadastramento de todos os relatérios

carregados.

RQ3: Pesquisa de Relatérios

Na mesma interface, serd possivel realizar pesquisas por relatérios, com as

informacdes de data do relatorio, titulo ou parte dele e analista responsavel.

» Tela — Prot6tipo

Objetos — Administracédo de Relatérios de Economia

Data: campo de inser¢éo para data do relatério a ser publicado.

Titulo: campo de insercéo para o titulo do relatério a ser publicado.

Responséavel: campo de insercdo para o responsavel pelo relatorio a ser publicado.
Tipo: campo de insercdo para o tipo do relatério a ser publicado.

Inglés: campo de insercdo do caminho e nome do arquivo, versao em inglés, do

relatorio a ser publicado.

Portugués: campo de insercéo do caminho e nome do arquivo, versao em portugués,

do relatério a ser publicado.

Botdo Browse: botdo para selecdo dos arquivos de relatérios a serem cadastrados.
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Botao Inserir: botdo para inclusédo do relatorio a ser cadastrado na zona temporaria.

Botdo Cancelar: botdo para cancelar a inclusdo do relatério a ser cadastrado na

zona temporéria.

Botédo Salvar: botdo para concluir o cadastro/publicacdo do relatério a ser incluido na
base de dados. Ao fim da operacgdo, o sistema deverd demonstrar uma mensagem

de erro ao usuario.

& botao para exclusdo do relatério da zona temporaria, antes da conclusdo do

cadastro.

Zona Temporaria: Area da interface com o usuério, onde serdo armazenados
temporariamente as informacdes dos relatérios a serem cadastrados na base de

dados.
Objetos — Relatérios Publicados

Més: lista de meses disponiveis para pesquisa, dos relatérios cadastrados até o
momento. Deverdao ser demonstrados somente 0s meses, onde existem relatorios

cadastrados.

Responséavel: lista de responsaveis disponiveis para pesquisa, dos relatorios
cadastrados até o momento. Deverdo ser demonstrados somente 0s responsaveis,

onde existem relatérios cadastrados.

Titulo: campo de insercéo para a pesquisa, do titulo ou parte do titulo, dos relatérios

cadastrados até o momento.

Botdo Pesquisar: botdo para iniciar a pesquisa na base de dados de todos os
relatorios cadastrados até o momento na base de dados, dentro dos termos

inseridos para a pesquisa.

Botdo Cancelar: botédo para cancelar uma pesquisa e retornar ao estado anterior as

mudancgas.
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Zona de Retorno: Area da interface com o usuério, onde todos os relatorios
cadastrados na base de dados serdo demonstrados. Caso haja dados para a

pesquisa, deverdo ser demonstrados os relatérios que satisfazem os campos de
pesquisa selecionados pelo usuario.

€ : botao para excluir um relatorio ja cadastrado na base de dados.

E3 . Botao para alteracdo dos dados de um relatério ja cadastrado na base de
dados. Quando um relatério for selecionado este botdo, os dados referentes ao
relatorio selecionado deverao estar demonstrados area de cadastrado dos relatoérios,
para possiveis alteracoes.



ADMINISTRAGAO DE RELATORIOS DE ECONOMIA

Data: ]
Titulo: ]
Responsavel: ]
Tipo: I
Inglés: l Browse... I
Portugués: | Browse. .. |

Incluir J Cancelar J
Nome do Arquivo Inglés Portugués
Relatorio de Economia 1: Economia no Brasil Rel_Ing_1.pdf Rel_Port_1.pdf
Relatorio de Economia 2: Economia na Europa Rel_Ing_2.pdf Rel_Port_2.pdf
Relatério de Economia 3: Economia na Asia Rel_Ing_3.pdf Rel_Port_3.pdf
Relatdrio de Economia: Economia .... Rel_Ing_4.pdf Rel_Port_4.pdf
Salvar Cancelar
RELATORIOS PUBLICADOS
Filtro
Més Responsavel
[selecione ummés w|  [Selecione umitem v| Pesquisar Cancelar
Titulo
Nome do Arquivo Inglés Portugués
Relatdrio de Economia 1: Economia no Brasil Rel_Ing_1.pdf Rel_Port_1.pdf &5
Relatdrio de Economia 2: Economia na Europa Rel_Ing_2.pdf Rel_Port 2.pdf &5
Relatdrio de Economia 1: Economia no Brasil Rel_Ing_1.pdf Rel_Port_1.pdf &
Relatdrio de Economia 2: Economia na Europa Rel_Ing_2.pdf Rel_Port_2.pdf [&3
Relatdrio de Economia 1: Economia no Brasil Rel_Ing_1.pdf Rel_Port_1.pdf [
Relatdrio de Economia 2: Economia na Europa Rel_Ing_2.pdf Rel_Port_2.pdf &
Relatério de Economia 3: Economia na Asia Rel_Ing_3.pdf Rel_Port_3.pdf &
Relatdrio de Economia: Economia ... Rel_Ing_4.pdf Rel_Port_4.pdf &

2.4. Caracteristicas dos usuarios

DO R R X)

COOOOOOO
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Todos os usuarios que executarao a atividade de cadastro de relatérios, deverao

possuir perfil de administrador do sistema.



63

2.5. Restricbes gerais

N&o se aplica.

2.6. Suposicao e dependéncias

N&o se aplica.

3. Requisitos especificos

RQE1: A importacdo em lote de relatorios tera um limite de 15 relatérios na zona

temporaria, por cadastro.

RQE2: A nova interface devera ter um tempo de resposta de no maximo 10

segundos para a importacdo em lote, importacao unitaria e a pesquisa de relatorio.

4. Apéndices

Apéndice 1: Diagrama de Casos de Uso
Apéndice 2: Descricdo de Casos de Uso
Apéndice 3: Diagrama de Atividade

Apéndice 4: Lista de Casos de Teste

5. Iindices

N&o se aplica
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APENDICE 3 - DIAGRAMA DE CASO DE USO

Documento com Diagrama de Casos de Uso elaborado baseado na aplicacdo da

Proposta de Processo de Analise e Definicdo de Requisitos.

ancelar Cadastro deé o Incluir Relatério -
, . ) — <<incduiP> —— — — — — — — — — — - .
relatério _ _>Importagdo Unica

- \

<<induir>" -
I d t € - - P \
ancelar cadastro te - P \
0 ) . - -
relatérios ja incluidos e \
. . ~ <<incluir>> \
na lista de inclusdo P <<estender>>

P \
- |
- \

\
Incluir Relatério -
mportagao em Lote

para cadastro

xcluir relatdrio da
lista de inclusao para
cadastro

Pesquisar Relatdrio
|

<<incluir>>
|

Cancelar Pesquisa

Alterar Relatério
Excluir relatorio ja
publicado

Analista
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APENDICE 4 — DIAGRAMA DE ATIVIDADES

Documento com Diagrama de Atividades elaborado baseado na aplicacdo da

Proposta de Processo de Analise e Definicdo de Requisitos.

UC1 - Incluir Relatério — Importagdo Unica

Acessar o Portal .
Restrita do Portal.

[

Acessar a Area ]

Acessar menu
Administracdo

7

Se for usudrio cadastrad (Se usuario ndo for cadastrado) Apresentar
mensagem de erro

(Se usudrio ndo tiver acesso Apresentar
ao menu Administragdo) mensagem de erro

(Se usudrio tiver acesso ao menu Administrag&o)

Carregar pagina de
Administracdo, com aflag
"Importagdo Unica"
marcada e Relatérios ja
cadastrados

Inserir dados
obrigatérios: "Data",
"Titulo", "Responsavel" e
"Tipo"

(Se ndo inserir todos os Ap resentar
campos obrigatérios) mensagem de erro

(Se inserir todos os ca mpos obrigatérios)

SeIeaonar elo menos . ~
P Clicar no botdo
um arquivo a ser " N
Salvar
carregado

Ap resentar (Se ndo houver nenhum
mensagem de erro arquivo selecionado)
-

(Se houver pelo menos
um arquwo selecionado)

e N

Gravar informagdes do Salvar arquivos

relatdrio no banco de selecionados no

dados diretério

N J7 J
/A " N

”presef] 'ar mensagem Atualizar lista de

Relatdrio cadastrado .. .
” relatérios publicados.

_ com sucesso!”. )

-~

~




UC2 - Incluir Relatério — Importacdo em Lote

Acessar o Portal Acessar a Area
Restrita do Portal.

ACES.S a.r m erlu Se for usudrio cadastrad (Se usudrio ndo for cadastrado] Apresentar
Administragdo mensagem de erro

(Se usudrio ndo tiver acesso Ap resentar

ao menu Administragd o) mensagem de erro

(Se usudrio tiver acesso ao menu Administragdo)

Carregar pagina de
Administragdo, com a flag
"Importagdo Unica"

Inserir dados
obrigatérios: "Data",

. "Titulo", "Responsavel" e
marcada e Relatérios ja "Tipo"
cadastrados
- J
97 (Se ndo houver todos
os campos obrigatorio)

-

Selecionar opg¢do da

flag “Importagdo em
Lote”

(Se ndo inserir todos os Apresentar
campos obrigatérios) mensagem de erro

. J

(Se inserir todos os
campos obrigatdrios)

Incluir o registro do
relatdrio a ser publicado na

Selecionar pelo menos

. Apresentar
um arquivo a ser

mensagem de erro

. (Se houver todos os
lista de carga campos obriatcrios) carregado

(Se ndo houver nenhum
arquivo selecionado)

Clicar no botdo

"Salvar" J
(Se houver pelo menos
um arquivo‘;selecionado)
Gravar informagdes do Salvar arquivos
relatdrio no banco de selecionados no

dados diretério

Atualizar lista de w
relatorios publicados.)
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UC3 - Pesquisar Relatério

Acessar o Portal Acessar a Area
Restrita do Portal.

Aces.sa.r m erlu Se for usudrio cadastrad (Se usudrio ndo for cadastrado] Apresentar
Administracdo mensagem de erro
(Se usuario ndo tiver acesso Ap resentar
ao menu Administragdo) mensagem de erro

(Se usudrio tiver acesso ao menu Administragdo)

Carregar pagina de

Administracgo, com a flag Inserir info rmagﬁesw
"Importagdo Unica"

marcada e Relatérios j& para pesqwsa J
cadastrados

(Se ndo houver dados para pesquisa)

L. (Se houver dados,
Buscar relatérios bara pesquisa) 4<><'—£ Pesquisar relatérios

(Se ndo houver Apresentar W
retorno de relatérios) mensagem de erro J

(Se houver retorno de relatérios)

Apresenta relatérios,
resultado da
pesquisa

—
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UC3 - Pesquisar Relatério

Acessar o Portal Acessar a Area
Restrita do Portal.

Aces.sa.r m erlu Se for usudrio cadastrad (Se usudrio ndo for cadastrado] Apresentar
Administracdo mensagem de erro
(Se usuario ndo tiver acesso Ap resentar
ao menu Administragdo) mensagem de erro

(Se usudrio tiver acesso ao menu Administragdo)

Carregar pagina de

Administracgo, com a flag Inserir info rmagﬁesw
"Importagdo Unica"

marcada e Relatérios j& para pesqwsa J
cadastrados

(Se ndo houver dados para pesquisa)

L. (Se houver dados,
Buscar relatérios bara pesquisa) 4<><'—£ Pesquisar relatérios

(Se ndo houver Apresentar W
retorno de relatérios) mensagem de erro J

(Se houver retorno de relatérios)

Apresenta relatérios,
resultado da
pesquisa

—




UC5 — Cancelar Pesquisa

Acessar o Portal Acessar a Area
Restrita do Portal.

Aces'sa'r m el’lu Se for usudrio cadastrad (Se usudrio ndo for cadastrado Apresentar
Administragdo mensagem de erro

(Se usudrio ndo tiver acesso Ap resentar

a0 menu Administragdo) mensagem de erro

(Se usudrio tiver acesso ao menu Administrag&o)

Carregar pagina de
Administragdo, com a flag
"Importag3o Unica"
marcada e Relatérios ja
cadastrados

Inserir informacgoes
para pesquisa

Cancelar pesquisa de
relatério

)

Recarrega os dadosw
sem alterar. J




UC6 — Cancelar Cadastro de relatério

Acessar o Portal Acessar a Area
Restrita do Portal.

ACES.S a.r m el’lu Se for usudrio cadastrad (Se usuario ndo for cadastrado] Apresentar
Administracso mensagem de erro

(Se usudrio ndo tiver acesso Ap resentar

ao menu Administragdo) mensagem de erro

(Se usudrio tiver acesso ao menu Administragdo)

Carregar pagina de
Administragdo, com a flag
"Importacdo Unica"
marcada e Relatérios ja
cadastrados

Inserir dados
obrigatérios: "Data",
"Titulo", "Responsavel" e
"Tipo"

Cancelar cadatro de
novo relatério

Recarrega os dadosw
sem alterar. J
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UC7 - Cancelar cadastro de relatorios ja incluidos na lista de inclusdo para cadastro

Acessar o Portal ]—D[
]QrSe for usuario cadastrad

(Se usudrio ndo tiver acesso
ao menu Administragdo)

(Se usudrio tiver acesso ao menu Administrag&o)

Acessar a Area
Restrita do Portal.

Acessar menu
Administragdo

Apresentar

(Se usuario ndo for cadastrado]
mensagem de erro

Apresentar
mensagem de erro

Carregar pagina de
Administragdo, com a flag
"Importacéo Unica"
marcada e Relatérios ja

Inserir dados
obrigatérios: "Data",
"Titulo", "Responsavel" e

"Tipo"
cadastrados
\ J
97 (Se ndo houver todos
-~ os campos obrigatdrio)
Seleflonaropgfo da (Se ndo inserir todos os Apresentar
flag Importfgao em campos obrigatérios) mensagem de erro
Lote
\ J

(Se inserir todos os
campos obrigatorios)

Incluir o registro do
relatério a ser publicado na
lista de carga

Selecionar pelo menos
um arquivo a ser
carregado

(Se houver todos os
campos obriatdrios)

Cancelar cadatro de
novo relatério

Recarrega os dadosw

sem alterar.

J—
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UC8 - Excluir relatoério da lista de inclusdo para cadastro

Acessar o Portal Acessar a Area
Restrita do Portal.
Aces.sa.r merlu Se for usudrio cadastrad (Se usudrio ndo for cadastrado] Apresentar
Administragdo mensagem de erro

(Se usuario ndo tiver acesso Ap resentar
ao menu Administragdo) mensagem de erro

(Se usudrio tiver acesso ao menu Administrag&o)

Carregar pagina de
Administragdo, com a flag
"Importacdo Unica"

Inserir dados
obrigatérios: "Data",

(s "Titulo", "Responsavel" e
marcada e Relatérios ja

"Tino"
cadastrados P

- J
47 (Se ndo houver todos
Ve colec o ~N os campos obrigatdrio)
€ ef onar Opgf oda (Se nao inserir todos os Apresentar
ﬂag Importagao em campos obrigatdrios) mensagem de erro
Lote”
\§ J

(Se inserir todos os
campos obrigatérios)

Incluir o registro do
relatério a ser publicado na
lista de carga

Selecionar pelo menos
um arquivo a ser

(Se houver todos os carregado
campos obriatérios)

cli bot3 Atualizar lista de W
|cl?r no _c: a0 relatdrios incluidos na
Excluir lista de carga J
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UC9 - Excluir relatério ja publicado

Acessar a Area
Restrita do Portal.

N
ACES.S a.r m erlu [<-Se for usudrio cadastrad (Se usudrio ndo for cadastrado) Apresentar
Administragdo ) mensagem de erro

(Se usudrio ndo tiver acesso Ap resentar
ao menu Administragdo) mensagem de erro

(Se usudrio tiver acesso ao menu Administragdo)

Carregar pagina de
Administragdo, com a flag (No possui Apresentar
"Importacgo Unica" relatérios cadastrados) mensagem de erro
marcada e Relatorios ja
cadastrados

(Possui relatdrios
cadastrados
Apaga informacoes do izar lista d
relatério no banco de Atlfa. izar |st.a €
dados relatdrios publicados.
{>[ Apaga arquivos

Acessar o Portal

Excluir relatério

gravados no diretério
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APENDICE 5 - TEMPLATE DE DESCRIGAO DE CASO DE USO

Documento com o template para elaboracdo de casos de uso para aplicagédo da
Proposta de Processo de Analise e Definicdo de Requisitos.

UCn — Titulo do Caso de Uso
Descricao:
Evento Iniciador:
Ator Principal:
Sequéncia de Eventos:
1.
2.
Pré-Condicao:
Pos-Condicao:
Atores Secundérios:

Excecoes:
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APENDICE 6 — DESCRIGAO DE CASO DE USO

Documento com a descricdo dos casos de uso elaborados baseado na aplicacdo da

Proposta de Processo de Analise e Definicdo de Requisitos.

UC1 — Incluir Relatério — Importacéo Unica
Descricdo: Cadastro de um unico relatério no sistema.
Evento Iniciador: Cadastro de um relatorio.
Ator Principal: Analista de Gestdo Comercial
Sequéncia de Eventos:
1. Analista: acessa o Portal.
2. Analista: acessa a Area Restrita do Portal.

3. Sistema: valida login de rede do analista para verificar acesso a

Area Restrita.

4. Sistema: valida login de rede do analista para verificar acesso ao

menu “Administragao”.
5. Analista: acessa o Menu Relatérios > Administracao.

6. Sistema: carrega na pagina, a flag “Importacédo Unica” e todos os

relatorios ja cadastrados.

7. Analista: insere o0s campos obrigatérios “Data”, “Titulo”,
“‘Responsavel” e “Tipo”.

8. Analista: clica em “Browser” para selecionar a versao do arquivo em
inglés a ser carregado.

9. Sistema: Abre janela para selec&o do arquivo.

10. Analista: Seleciona o arquivo.

11. Analista: clica em “Browser” para selecionar a versao do arquivo em

portugués a ser carregado.
12.Sistema: Abre janela para selecdo do arquivo.
13. Analista: Seleciona o arquivo.

14. Analista: Clica no botao “Salvar”.
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15. Sistema: Salva os arquivos selecionados no diretério default.

16. Sistema: Grava as informacdes do relatdrio no banco de dados.

17.Sistema: apresenta a mensagem “Relatério cadastrado com

sucesso! ”.

18.Sistema: atualiza a pagina para incluir o relatério na lista de

relatorios publicados.

19. Analista: Encerra a operacao.

Pré-Condicao:

1.
2.

O analista deve ter acesso a Area Restrita do Portal.

O analista deve ter acesso/perfil para administracéo dos relatoérios.
O analista deve inserir os campos obrigatérios “Data”, “Titulo”,
“‘Responsavel”’ e “Tipo”.

O analista deve selecionar um arquivo para pelo menos uma das

versoes de relatério a ser cadastrado.

Pos-Condicao: Relatério de Economia cadastrado e visualizado no Portal.

Atores Secundarios: Gestor do Sistema/Portal.

Excecoes:

O analista ndo possuir acesso a Area Restrita do Portal: o sistema
apresenta a mensagem “Usudrio ndo possui acesso a Area

Restrita”.

O analista ndo possuir acesso/perfil para administracdo dos
relatorios: o sistema apresenta a mensagem “Usuario ndo possui

perfil para acessar a funcionalidade”.

O analista ndo inserir todos os campos obrigatérios: “Favor inserir

”n

os dados obrigatorios: “Data”, “Titulo”, “Responsavel”’ e “Tipo™.
O analista ndo selecionar arquivo para nenhuma das versdes do de
relatorio: o sistema apresenta a mensagem “Favor selecionar um

arquivo para uma das versodes do relatério”.

UC2 — Incluir Relatdrio — Importacdo em Lote

Descricdo: Cadastro de dois ou mais relatérios no sistema.
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Evento Iniciador: Cadastro de dois ou mais relatorios.
Ator Principal: Analista de Gestdo Comercial
Sequéncia de Eventos:
1. Analista: acessa o Portal.
2. Analista: acessa a Area Restrita do Portal.

3. Sistema: valida login de rede do analista para verificar acesso a

Area Restrita.

4. Sistema: valida login de rede do analista para verificar acesso ao

menu “Administragao”.
5. Analista: acessa o Menu Relatérios > Administracao.

6. Sistema: carrega na pagina, a flag “Importacéo Unica” e todos os

relatorios ja cadastrados.

7. Analista: seleciona a opgao da flag “Importagcao em Lote”.

8. Analista: insere o0s campos obrigatérios “Data”, “Titulo”,
“‘Responsavel” e “Tipo”.

9. Analista: clica em “Browser” para selecionar a versao do arquivo em
inglés a ser carregado.

10.Sistema: Abre janela para sele¢do do arquivo.

11.Analista: Seleciona o arquivo.

12. Analista: clica em “Browser” para selecionar a versao do arquivo em

portugués a ser carregado.
13.Sistema: Abre janela para selecdo do arquivo.
14. Analista: Seleciona o arquivo.

15. Analista: Clica no botao “Incluir’ para incluir o registro do relatério a

ser publicado na lista de carga.
16. Sistema: atualiza a lista dos relatérios ja incluidos para cadastro.

17.Analista: insere o0s campos obrigatorios “Data”, “Titulo”,

“‘Responsavel” e “Tipo”.

18. Analista: clica em “Browser” para selecionar a versao do arquivo em

inglés a ser carregado.
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19.Sistema: Abre janela para selecdo do arquivo.
20. Analista: Seleciona o arquivo.

21.Analista: clica em “Browser” para selecionar a versao do arquivo em

portugués a ser carregado.
22.Sistema: Abre janela para selecéo do arquivo.
23.Analista: Seleciona o arquivo.

24. Analista: Clica no botao “Incluir” para incluir o registro do relatorio a

ser carregado na lista de carga.
25. Sistema: atualiza a lista dos relatérios ja incluidos para cadastro.

26.Analista: Clica no botdo “Salvar’ para carregar os relatérios no

Portal.
27.Sistema: Grava o0s arquivos no diretorio.
28. Sistema: grava as informacdes do relatério no banco de dados.

29.Sistema: apresenta a mensagem “Relatério cadastrado com

sucesso! ”.

30.Sistema: atualiza a pagina para incluir o relatério na lista de

relatorios publicados.
31.Analista: Encerra a operacgao.
Pré-Condicéo:
1. O analista deve ter acesso a Area Restrita do Portal.
2. O analista deve ter acesso/perfil para administracao dos relatorios.
3. O analista deve inserir os campos obrigatérios “Data”, “Titulo”,
“‘Responsavel” e “Tipo”.
4. O analista deve selecionar um arquivo para pelo menos uma das
versdes de relatdrio a ser cadastrado.
5. O analista deve realizar a inclusao de pelo menos dois relatorios.
P6s-Condicao: Relatorio de Economia cadastrado e visualizado no Portal.
Atores Secundérios: Gestor do Sistema/Portal.

Excecoes:
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O analista ndo possuir acesso a Area Restrita do Portal: o sistema

apresenta a mensagem “Usuario ndo possui acesso a Area Restrita”.

O analista ndo possuir acesso/perfil para administracéo dos relatorios:
o sistema apresenta a mensagem “Usuario ndo possui perfil para

acessar a funcionalidade”.

O analista ndo inserir todos os campos obrigatorios: “Favor inserir os

dados obrigatérios: “Data”, “Titulo”, “Responsavel”’ e “Tipo™.

O analista ndo selecionar arquivo para nenhuma das versdes do de
relatorio: o sistema apresenta a mensagem “Favor selecionar um

arquivo para uma das versoes do relatorio”.

UC3 — Pesquisar Relatério

Descricdo: Pesquisa de relatérios ja cadastrados, baseado nas informacdes

selecionados ou preenchidas nos campos de pesquisa.

Evento Iniciador: Pesquisa de relatorios ja cadastrados.

Ator Principal: Analista de Gestdo Comercial.

Sequéncia de Eventos:

1.
2.

Analista: acessa o Portal.
Analista: acessa a Area Restrita do Portal.

Sistema: valida login de rede do analista para verificar acesso a Area

Restrita.

Sistema: valida login de rede do analista para verificar acesso ao menu
“‘Administragao”.

Analista: acessa 0 Menu Relatorios > Administracéo.

Sistema: carrega na pagina, a flag “Importacdo Unica” e todos os

relatorios ja cadastrados.

Analista: na area de pesquisa, 0 analista seleciona um ou mais

informagdes nos campos de pesquisa.
Analista: clica em “Pesquisar”.

Sistema: realiza a busca de todos os relatérios que contém as mesmas

informacdes inseridas nos campos de pesquisa.
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10.Sistema: apresenta somente os relatorios resultantes dos critérios de
pesquisa selecionados ou inseridos.

11.Usuério: encerra a operagao.
Pré-Condicao:
1. O analista deve ter acesso a Area Restrita do Portal.
2. O analista deve ter acesso/perfil para administracao dos relatorios.
3. O analista deve inserir pelo menos uma informacdo nos campos de
critério de pesquisa.
Pés-Condicao: Sistema apresenta o resultado da pesquisa na tela.
Atores Secundarios: Gestor do sistema.
Excecoes:

1. O analista ndo possuir acesso a Area Restrita do Portal: o sistema

apresenta a mensagem “Usudrio ndo possui acesso a Area Restrita”.

2. O analista ndo possuir acesso/perfil para administracdo dos relatorios:
o sistema apresenta a mensagem “Usuario ndo possui perfil para

acessar a funcionalidade”.

3. O analista ndo insere nenhuma informacédo para a pesquisa: o sistema
apresenta a mensagem “Favor inserir pelo menos uma informacgao nos
critérios de pesquisa”.

4. N&ao existir nenhum relatério que atenda os critérios de pesquisa: o

sistema apresenta a mensagem “Nenhum registro encontrado.”.

UC4 — Alterar Relatério

Descricao: Permitir ao usuario a alteracdo dos dados e/ou arquivo de um relatoério ja

cadastrado.
Evento Iniciador: Alterar relatorio.
Ator Principal: Analista de Gestdo Comercial.
Sequéncia de Eventos:
1. Analista: acessa o Portal.

2. Analista: acessa a Area Restrita do Portal.
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3. Sistema: valida login de rede do analista para verificar acesso a Area
Restrita.

4. Sistema: valida login de rede do analista para verificar acesso ao menu
“‘Administragao”.
5. Analista: acessa o Menu Relatérios > Administracao.

6. Sistema: carrega na pagina, a flag “Importacdo Unica” e todos os

relatorios ja cadastrados.

7. Analista: clica na opgao “Alterar” de um relatdrio.

8. Sistema: carrega informac@es do relatério ja cadastrado.

9. Analista: altera as informagbes dos campos obrigatérios “Data”,
“Titulo”, “Responsavel” e “Tipo”.

10.Analista: clica em “Browser” para selecionar a versdo do arquivo em
inglés a ser carregado.

11.Sistema: Abre janela para sele¢ao do arquivo.

12.Analista: Seleciona o arquivo.

13. Analista: clica em “Browser” para selecionar a versao do arquivo em

portugués a ser carregado.
14.Sistema: Abre janela para selecao do arquivo.
15. Analista: Seleciona o arquivo.
16.Analista: Clica no botédo “Salvar” para carregar os relatorios no Portal.
17.Sistema: Grava os arquivos no diretério.
18. Sistema: grava as informacdes do relatério no banco de dados.
19.Sistema: apresenta a mensagem “Relatério cadastrado com sucesso!”.

20.Sistema: atualiza a pagina para incluir o relatorio na lista de relatorios

publicados.
21.Analista: Encerra a operacgao.
Pré-Condicao:
1. O analista deve ter acesso a Area Restrita do Portal.
2. O analista deve ter acesso/perfil para administracéo dos relatérios.

3. Existir pelo menos um relatorio cadastrado no sistema.
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Pés-Condicao: Relatério alterado com sucesso.

Atores Secundarios: Gestor do sistema.

Excecoes:

1. O analista ndo possuir acesso a Area Restrita do Portal: o sistema

apresenta a mensagem “Usuario ndo possui acesso a Area Restrita”.

O analista ndo possuir acesso/perfil para administracéo dos relatorios:
0 sistema apresenta a mensagem “Usuario ndo possui perfil para

acessar a funcionalidade”.

N&o existir nenhum relatério cadastrado: o sistema ndo apresenta

nenhum registro na tela.

UCS5 — Cancelar Pesquisa

Descricdo: Cancelar a pesquisa, limpando os campos de critérios de pesquisa ja

preenchidos e retornando ao estado anterior.

Evento Iniciador: Cancelar a pesquisa.

Ator Principal: Analista de Gestdo Comercial.

Sequéncia de Eventos:

1.
2.

Analista: acessa o Portal.
Analista: acessa a Area Restrita do Portal.

Sistema: valida login de rede do analista para verificar acesso a Area

Restrita.

Sistema: valida login de rede do analista para verificar acesso ao menu
“‘Administragao”.

Analista: acessa 0 Menu Relatorios > Administracéo.

Sistema: carrega na pagina, a flag “Importacdo Unica” e todos os

relatorios ja cadastrados.

Analista: na area de pesquisa, 0 analista seleciona um ou mais

informagdes nos campos de pesquisa.
Analista: clica no botdo “Cancelar’.

Sistema: limpa todos os campos de critério de pesquisa ja preenchidos

e retorna ao estado anterior.
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Pré-Condicao:
1. O analista deve ter acesso a Area Restrita do Portal.
2. O analista deve ter acesso/perfil para administracdo dos relatérios.
3. O analista deve ter preenchido pelo menos um campo de pesquisa.

P6s-Condicao: Campos de critérios de pesquisa limpos e retornado ao estado

anterior.
Atores Secundarios: Gestor do sistema.
Excecodes:

1. O analista ndo possuir acesso a Area Restrita do Portal: o sistema

apresenta a mensagem “Usudrio ndo possui acesso a Area Restrita”.

2. O analista ndo possuir acesso/perfil para administracdo dos relatoérios:
o sistema apresenta a mensagem “Usuario ndo possui perfil para

acessar a funcionalidade”.

UCB6 — Cancelar Cadastro de relatério

Descricdo: Cancelar o cadastro de um novo relatério, limpando os campos

obrigatorios ja preenchidos e retornando ao estado anterior.
Evento Iniciador: Cancelar o cadastro de um novo relatorio.
Ator Principal: Analista de Gestdo Comercial.
Sequéncia de Eventos:

1. Analista: acessa o Portal.

2. Analista: acessa a Area Restrita do Portal.

3. Sistema: valida login de rede do analista para verificar acesso a Area

Restrita.

4. Sistema: valida login de rede do analista para verificar acesso ao menu
“‘Administragao”.

5. Analista: acessa o Menu Relatérios > Administracao.

6. Sistema: carrega na pagina, a flag “Importacdo Unica” e todos os

relatorios ja cadastrados.
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7. Analista: insere os campos obrigatérios “Data”, “Titulo”, “Responsavel”
e “Tipo”.
8. Analista: clica no botdo “Cancelar”.

9. Sistema: limpa todos os campos obrigatério ja preenchidos e retorna

ao estado anterior.
10.Pré-Condicao:
11.0 analista deve ter acesso a Area Restrita do Portal.
12.0 analista deve ter acesso/perfil para administracéo dos relatérios.

13.0 analista deve ter preenchido pelo menos um campo obrigatério de
cadastro.

Pés-Condicao: Campos cadastro limpos e retornado ao estado anterior.
Atores Secundarios: Gestor do sistema.
Excecles:

1. O analista ndo possuir acesso a Area Restrita do Portal: o sistema

apresenta a mensagem “Usuario ndo possui acesso a Area Restrita”.

2. O analista ndo possuir acesso/perfil para administracéo dos relatérios:
o sistema apresenta a mensagem “Usuario ndo possui perfil para

acessar a funcionalidade”.

UCT7 — Cancelar cadastro de relatorios ja incluidos na lista de inclusdo para cadastro

Descricdo: Cancelar o cadastro de novos relatérios, limpando a lista de relatérios ja

incluidos para cadastro e retornando ao estado anterior.
Evento Iniciador: Cancelar o cadastro de novos relatorios.
Ator Principal: Analista de Gestdo Comercial.
Sequéncia de Eventos:

1. Analista: acessa o Portal.

2. Analista: acessa a Area Restrita do Portal.

3. Sistema: valida login de rede do analista para verificar acesso a Area

Restrita.
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4. Sistema: valida login de rede do analista para verificar acesso ao menu
“‘Administragao”.
5. Analista: acessa o Menu Relatérios > Administracao.

6. Sistema: carrega na pagina, a flag “Importacdo Unica” e todos os

relatorios ja cadastrados.

7. Analista: insere os campos obrigatérios “Data”, “Titulo”, “Responsavel”
e “Tipo”.

8. Analista: clica em “Browser” para selecionar a versdo do arquivo em
inglés a ser carregado.

9. Sistema: Abre janela para selecéo do arquivo.

10. Analista: Seleciona o arquivo.

11.Analista: clica em “Browser” para selecionar a versdo do arquivo em

portugués a ser carregado.
12.Sistema: Abre janela para selecao do arquivo.
13. Analista: Seleciona o arquivo.

14. Analista: Clica no botao “Incluir’ para incluir o registro do relatério a ser

carregado na lista de carga.
15. Sistema: salva os arquivos selecionados no diretério default.
16.Sistema: atualiza a lista dos relatoérios ja incluidos para cadastro.
17.Analista: clica no botao “Cancelar”.
18. Sistema: apaga os arquivos selecionados no diretério default.

19.Sistema: limpa a lista de relatérios ja incluidos para cadastro e retorna

ao estado anterior.
Pré-Condicao:
1. O analista deve ter acesso a Area Restrita do Portal.
2. O analista deve ter acesso/perfil para administracao dos relatorios.
3. O analista deve ter incluido pelo menos um relatério para cadastro.
P6s-Condicao: Campos cadastro limpos e retornado ao estado anterior.
Atores Secundarios: Gestor do sistema.

Excecodes:
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O analista ndo possuir acesso a Area Restrita do Portal: o sistema

apresenta a mensagem “Usuario ndo possui acesso a Area Restrita”.

O analista ndo possuir acesso/perfil para administracéo dos relatorios:
o0 sistema apresenta a mensagem “Usuario n&o possui perfil para

acessar a funcionalidade”.

UC8 — Excluir relatério da lista de inclusédo para cadastro

Descricao: Excluir relatorio selecionado da lista de relatérios incluidos para cadastro.

Evento Iniciador: Excluir relatério selecionado da lista de relatérios.

Ator Principal: Analista de Gestédo Comercial.

Sequéncia de Eventos:

1.
2.

9.

Analista: acessa o Portal.
Analista: acessa a Area Restrita do Portal.

Sistema: valida login de rede do analista para verificar acesso a Area
Restrita.

Sistema: valida login de rede do analista para verificar acesso ao menu
“Administragao”.
Analista: acessa o Menu Relatérios > Administracao.

Sistema: carrega na pagina, a flag “Importacdo Unica” e todos os

relatorios ja cadastrados.

Analista: insere os campos obrigatorios “Data”, “Titulo”, “Responsavel”
e “Tipo”.

Analista: clica em “Browser” para selecionar a versdo do arquivo em
inglés a ser carregado.

Sistema: Abre janela para selecao do arquivo.

10. Analista: Seleciona o arquivo.

11.Analista: clica em “Browser” para selecionar a versdo do arquivo em

portugués a ser carregado.

12.Sistema: Abre janela para selecao do arquivo.
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13. Analista: Seleciona o arquivo.

14. Analista: Clica no botao “Incluir’ para incluir o registro do relatério a ser

carregado na lista de carga.

15. Analista: clica no botao “Excluir” de um determinado relatorio.

16. Sistema: atualiza a lista de relatorios ja incluidos para cadastro.
Pré-Condicao:

1. O analista deve ter acesso a Area Restrita do Portal.

2. O analista deve ter acesso/perfil para administracéo dos relatérios.

3. O analista deve ter incluido pelo menos um relatério para cadastro.
P6s-Condicao: Campos cadastro limpos e retornado ao estado anterior.
Atores Secundarios: Gestor do sistema.
Excecodes:

1. O analista ndo possuir acesso a Area Restrita do Portal: o sistema

apresenta a mensagem “Usudrio ndo possui acesso a Area Restrita”.

2. O analista ndo possuir acesso/perfil para administracdo dos relatorios:
o sistema apresenta a mensagem “Usuario ndo possui perfil para

acessar a funcionalidade”.

UC9 — Excluir relatério ja publicado
Descricdo: Excluir relatério ja publicado.
Evento Iniciador: Excluir relatério ja publicado.
Ator Principal: Analista de Gestdo Comercial.
Sequéncia de Eventos:
1. Analista: acessa o Portal.
2. Analista: acessa a Area Restrita do Portal.

3. Sistema: valida login de rede do analista para verificar acesso a Area

Restrita.
4. Sistema: valida login de rede do analista para verificar acesso ao menu
“‘Administragao”.

5. Analista: acessa o Menu Relatérios > Administracao.
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6. Sistema: carrega na pagina, a flag “Importagdo Unica” e todos os

relatorios ja cadastrados.

7. Analista: clica no botdo “Excluir’ de um determinado relatorio ja

publicado.

8. Sistema: apaga os arquivos cadastrados anteriormente para o relatério
selecionado no diretorio default.

9. Sistema: apaga o registro do relatério ja cadastrado.
10. Sistema: atualiza a lista de relatorios ja incluidos para cadastro.
Pré-Condicao:
1. O analista deve ter acesso a Area Restrita do Portal.
2. O analista deve ter acesso/perfil para administracao dos relatorios.
3. O sistema deve apresentar pelo menos um relatério publicado.
Pos-Condicao: Relatério ja publicado excluido com sucesso.
Atores Secundarios: Gestor do sistema.
Excecoes:

1. O analista ndo possuir acesso & Area Restrita do Portal: o sistema

apresenta a mensagem “Usuario ndo possui acesso a Area Restrita”.

2. O analista ndo possuir acesso/perfil para administracao dos relatérios:
o sistema apresenta a mensagem “Usuario ndo possui perfil para

acessar a funcionalidade”.
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APENDICE 7 — TEMPLATE LISTA DE CASOS DE TESTE

Documento com Template para elaboracdo da Lista de Casos de Teste para
aplicacdo da Proposta de Processo de Analise e Definicdo de Requisitos. Neste
documento é possivel indicar a rastreabilidade dos requisitos de acordo com a matriz

de rastreabilidade de requisitos.

ID 1.n UCn — Titulo do Requisito
Cenario 1: Descrigdo do cendrio.
Cenario 2: Descrigdo do cendrio.
Cenario 3: Descri¢do do cenario.

Cenario n: Descri¢do do cenario.
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APENDICE 8 — LISTA DE CASOS DE TESTE

Documento com Lista de Casos de Teste elaborada baseada na aplicacdo da
Proposta de Processo de Analise e Definicdo de Requisitos. Neste documento é
possivel visualizar a rastreabilidade dos requisitos de acordo com a matriz de

rastreabilidade de requisitos.

1.1 UC1 — Incluir Relatério — Importacéo Unica
Cenario 1: Inclusdo de um relatério sem preencher todos os campos obrigatorios.

Cenario 2: Inclusdo de um relatorio preenchendo todos os campos obrigatérios e

sem selecionar nenhum arquivo (versao inglés e portugués)

Cenario 3: Inclusdo de um relatério preenchendo todos os campos obrigatérios e

selecionando apenas a versao de relatério em inglés.

Cenario 4: Inclusdo de um relatério preenchendo todos os campos obrigatérios e

selecionandoapenas a versao de relatério em portugués.

Cenario 5: Inclusdo de um relatorio preenchendo todos os campos obrigatérios e

selecionando a verséo de relatdrio em inglés e a versao de relatério em portugués.

1.2 UC6 — Cancelar Cadastro de Relatério

Cenério 1: Canelar inclusdo de um relatério sem preencher todos 0s campos
obrigatérios

Cenério 2: Cancelar inclusdo de um relatério preenchendo todos os campos
obrigatorios e sem selecionar nenhum arquivo (versao inglés e portugués)

Cenario 3: Cancelar inclusdo de um relatério preenchendo todos os campos
obrigatorios e selecionando apenas a versao de relatério em inglés.

Cenario 4: Cancelar inclusdo de um relatério preenchendo todos os campos

obrigatérios e selecionando apenas a verséo de relatorio em portugués.

Cenario 5: Cancelar inclusdo de um relatério preenchendo todos os campos
obrigatorios e selecionando a versédo de relatério em inglés e a versdo de relatorio

em portugués.

1.3 UC9 — Excluir relatorio ja publicado
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Cenério 1: Excluir um relatério que possua somente a versdo em inglés publicada.

Cenario 2: Excluir um relatério que possua somente a versdao em portugués

publicada.

Cenario 3: Excluir um relatério que possua a versdao em inglés e a versdao em

portugués publicadas.

1.4 UC4 — Alterar Relatorio

Cenério 1: Alterar um relatério que possua somente a versdo em inglés publicada,

incluindo a versdo em portugués.

Cenério 2: Alterar um relatério que possua somente a versdao em portugués

publicada, incluindo a versdo em inglés.

Cenério 3: Alterar um relatério que possua a versdo em inglés e a versdo em

portugués publicadas, excluindo a versdo em portugués.

Cenério 4: Alterar um relatério que possua a versdo em inglés e a versdo em

portugués publicadas, excluindo a versdo em inglés.
Cenério 5: Alterar informacdes obrigatdrias de um relatério.

Cenario 6: Alterar informacdes obrigatorias de um relatdrio, excluindo uma das

informacdes.

2.1 UC2 - Incluir Relatério — Importacdo em Lote
Cenério 1: Incluséo de dois relatérios sem preencher todos os campos obrigatdrios

Cenério 2: Inclusdo de dois relatérios preenchendo todos os campos obrigatérios e
sem selecionar nenhum arquivo (versao inglés e portugués)

Cenario 3: Inclusdo de dois relatorios preenchendo todos os campos obrigatorios e
selecionando apenas a verséo de relatorio em inglés.

Cenario 4: Inclusdo de dois relatorios preenchendo todos os campos obrigatorios e
selecionando apenas a versao de relatorio em portugués.

Cenario 5: Inclusdo de dois relatorios preenchendo todos os campos obrigatorios e

selecionando a verséao de relatorio em inglés e a versao de relatorio em portugués.

Cenario 6: Inclusdo de 15 relatorios preenchendo todos os campos obrigatorios e

selecionando a verséo de relatorio em inglés e a versao de relatorio em portugués.
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2.2 UC7 — Cancelar cadastro de relatérios ja incluidos na lista de inclusdo para
cadastro

Cenério 1: Cancelar inclusdo de dois relatérios preenchendo todos os campos
obrigatérios e selecionando apenas a versao de relatorio em inglés.
Cenério 2: Cancelar inclusdo de dois relatérios preenchendo todos os campos

obrigatorios e selecionando apenas a verséo de relatério em portugués.

Cenério 3: Cancelar inclusdo de dois relatorios preenchendo todos os campos
obrigatorios e selecionando a verséo de relatério em inglés e a versao de relatorio

em portugués.

Cenério 4: Cancelar inclusdo de 15 relatérios preenchendo todos os campos
obrigatoérios e selecionando a verséao de relatério em inglés e a versao de relatorio

em portugués.

2.3 UC8 — Excluir relatério da lista de inclusdo para cadastro

Cenério 1: Excluir inclusdo de um relatério da zona temporéria que possua apenas a

versao de relatério em inglés.

Cenério 2: Excluir inclusdo de um relatério da zona temporaria que possua apenas a

versao de relatério em portugués.

Cenario 3: Excluir inclusdo de um relatério da zona temporéaria que possua a versao

de relatorio em inglés e a versao de relatério em portugués.

3.1 UC3 - Pesquisar Relatorio

Cenério 1: Realizar a pesquisa de relatério, selecionando apenas o critério de
pesquisa “més”.

Cenario 2: Realizar a pesquisa de relatorio, selecionando apenas o critério de
pesquisa “responsavel’.

Cenario 3: Realizar a pesquisa de relatorio, inserindo parte do titulo no critério de
pesquisa “titulo”.

Cenario 4: Realizar a pesquisa de relatério, inserindo o titulo completo no critério de

pesquisa “titulo”.
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Cenério 5: Realizar a pesquisa de relatério, selecionando os critérios de pesquisa
‘més” e “responsavel”.
Cenério 6: Realizar a pesquisa de relatério, selecionando o critério de pesquisa

“‘més” e inserindo parte do titulo no critério de pesquisa “titulo”.

Cenério 7. Realizar a pesquisa de relatério, selecionando o critério de pesquisa

“més” e inserindo o titulo completo no critério de pesquisa “titulo”.

Cenério 8: Realizar a pesquisa de relatério, selecionando o critério de pesquisa

‘responsavel’ e inserindo parte do titulo no critério de pesquisa “titulo”.

Cenério 9: Realizar a pesquisa de relatério, selecionando o critério de pesquisa

‘responsavel” e inserindo o titulo completo no critério de pesquisa “titulo”.

Cenério 10: Realizar a pesquisa de relatorio, selecionando os critérios de pesquisa

“‘més” e “responsavel” e inserindo parte do titulo no critério de pesquisa “titulo”.

Cenario 11: Realizar a pesquisa de relatério, selecionando os critérios de pesquisa

‘més” e “responsavel” e inserindo o titulo completo no critério de pesquisa “titulo”.

3.2 UC5 — Cancelar Pesquisa

Cenario 1: Cancelar a pesquisa de relatorio, selecionando apenas o critério de
pesquisa “més”.

Cenério 2: Cancelar a pesquisa de relatério, selecionando apenas o critério de
pesquisa “responsavel’.

Cenério 3: Cancelar a pesquisa de relatério, inserindo parte do titulo no critério de

pesquisa “titulo”.
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APENDICE 9 —- TEMPLATE AVALIAGAO DE ESFORGO

Documento com Template para avaliacdo de esfor¢co para aplicacdo da Proposta de
Processo de Andlise e Definicdo de Requisitos.

Desenvolvimento Dificil = 5 dias = 40 hrs
Desenvolvimento Médio = 3 dias = 24 hrs
Desenvolvimento Facil = 2 dias = 16 hrs

Os valores acima sao baseados na média de tempo de desenvolvimento que 0s
desenvolvedores da empresa objeto deste estudo demoram para realizar novas

manutenc¢des, considerando o conhecimento que ja possuem do sistema.

Requisito 1 Tipo de Desenvolvimento:
Esforco:

Requisito 2 Tipo de Desenvolvimento:
Esforco:

Requisito 3 Tipo de Desenvolvimento:
Esforco:

Total do Esforco:
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APENDICE 10 — AVALIAGAO DE ESFORGO

Documento com a avaliacdo de esforco elaborada baseada na aplicacdo da

Proposta de Processo de Analise e Definicdo de Requisitos.

Desenvolvimento Dificil = 5 dias = 40 hrs
Desenvolvimento Médio = 3 dias = 24 hrs

Desenvolvimento Facil = 2 dias = 16 hrs

Criacao de Interface para Selecédo e Importacédo | Desenvolvimento Médio

de Relatoérios 3 dias =24 hrs

Criacdo de funcionalidade de importacdo em | Desenvolvimento Médio

lote 3 dias = 24 hrs

Pesquisa de Relatorios Desenvolvimento Simples
2 dias = 16 hrs

Total: 8 dias = 64 hrs

As estimativas acima estdo baseadas na média de tempo que os desenvolvedores
da equipe, objeto de estudo, demoram para realizar a manutencdo no sistema. Os
valores médios foram definidos, considerando o conhecimento que ja possuem do

sistema e da linguagem de programac¢ao na qual o sistema foi desenvolvido.
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APENDICE 11 — TEMPLATE MATRIZ DE REQUISITOS

Documento com o template para elaboracdo da matriz de rastreabilidade baseada

na aplicacao da Proposta de Processo de Analise e Definicdo de Requisitos.

Lista de Requisitos

1 Requisito 1

2 Requisito 2

N Requisito n

Casos de Uso

Requisito 1

ID 1.1 UCl1l-CasodeUso 1
ID 1.2 UC2 - Caso de Uso 2

Requisito 2
ID 2.1 UCnh — Caso de Uso n

ID 2.2 UCnh — Caso de Uso n

Requisito n

ID n.n UCnh — Caso de Uso n

1. Requisito x Requisito

RQ 1 RQ 2 RON

RQ 1

RQ 2

RQn




2. Requisito x Caso de Uso

RQ 1 RQ 2 RQN
ID1.1
ID1.2
ID 1.n
ID 2.1
ID 2.n
ID 3.n
3. Caso de Uso x Caso de Uso
IDdeUC |1.1|12|13|14(21|22|23|31|3.2
1.1 R |R |R
1.2 D
1.3 D
1.4 D
2.1 R [R
2.2 D
2.3 D
3.1 D R |D R
3.2 R R D

Onde:

D — Dependéncia entre requisitos

R — Relacionamento entre requisitos

97
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APENDICE 12 — MATRIZ DE REQUISITOS

Documento com elaboracdo da matriz de rastreabilidade baseada na aplicacdo da

Proposta de Processo de Analise e Definicdo de Requisitos.

Lista de Requisitos

1 Criacao de Interface para Sele¢éo e Importacao de Relatorios
2 Criacéo de funcionalidade de importacdo em lote
N Pesquisa de Relatorios

Casos de Uso

Requisito 1

ID 1.1 UC1 — Incluir Relatorio — Importagéo Unica
ID 1.2 UC6 — Cancelar Cadastro de relatorio

ID 1.3 UC9 — Excluir relatério ja publicado

ID 1.4 UC4 — Alterar Relatorio

Requisito 2
ID 2.1 UC2 — Incluir Relatério — Importacdo em Lote

ID 2.2 UC7 — Cancelar cadastro de relatérios ja incluidos na lista de inclusdo para

cadastro

ID 2.3 UC8 — Excluir relatério da lista de incluséo para cadastro
Requisito 3
ID 3.1 UC3 - Pesquisar Relatério

ID 3.2 UC5 - Cancelar Pesquisa

1. Requisito x Requisito



RQ 1 RQ 2 RQ 3
RQ 1 D
RQ 2 D
RQ 3 D D
2. Requisito x Caso de Uso
RQ 1 RQ 2 RQ 3
ID11 R
ID1.2 R
ID1.3 R
ID1.4 R
ID2.1 R
ID 2.2 R
ID 2.3 R
ID 3.1 R
ID 3.2 R
3. Caso de Uso x Caso de Uso
IDdeUC |1.1|12|13|14|21|22|23|31|3.2
1.1 R R R
1.2 D
31.3 D
14 D
2.1 R |R

99



100

2.2 D

2.3 D

3.1 D R |D R
3.2 R R D

Onde:
D — Dependéncia entre requisitos

R — Relacionamento entre requisitos



