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RESUMO

Empresas do setor de Bens de Consumo de Alto Giro (Fast-Moving Consumer Goods
ou FMCG) destacam-se por sua presencga e reconhecimento entre os consumidores,
impulsionadas por uma alta concentragdo de inovagbes e uma forte presenca no
mercado. Contudo, devido a essa natureza, os desafios sdo consideraveis, como:
mudancgas constantes no comportamento do consumidor, cadeias de suprimentos
complexas, intensa competicdo e pressbes econdmicas. Além disso, existe a
necessidade crescente de operar de maneira cada vez mais omnichannel (canais off-
line e online), orientando os negdcios para o modelo B2C, o que traz consigo uma
complexidade de gestdo maior. O negdcio passa a necessitar cada vez mais de
conduzir melhor os fluxos de dados provenientes de diversas areas, a digitalizagao
dos processos e a transformacgéao digital visando superar os silos existentes para
promover uma transformagao nos modelos de negdcios, que por sua vez, direciona o
valor das empresas por meio de decisdes fundamentadas em dados. A conducéao
dessa transformacao digital encontra apoio especialmente em Big Data e servigos na
nuvem relacionados. Essas ferramentas possibilitam uma abordagem inovadora,
fortalecendo a integragdo entre areas distintas e o uso de seus dados. Essa
abordagem capacita as empresas FMCG a superar os desafios do cenario atual e
impulsiona a operagdo e a capacidade de adaptagao frente as demandas sempre
mutaveis do mercado consumidor. Diante disto, esta revisdo sistematica da literatura
estuda o impacto da transformacéo digital com enfoque em servigos na nuvem e Big
Data no setor FMCG; como explora o potencial de aplicagdes e servicos derivados
desse contexto tecnolégico e de negdcio. Para esse fim, foram selecionados 19
estudos (ap6s um processo de triagem e avaliagdo que envolveu incialmente 487
trabalhos cientificos), para serem listadas as evidéncias que atestam o impacto da

transformacao digital e o potencial do uso de tecnologias Big Data e Cloud no setor.

Palavras-chave: Big Data, Cloud, Transformacao Digital, FMCG.



ABSTRACT

Companies in the Fast-Moving Consumer Goods (FMCG) sector stand out for their
presence and recognition among consumers, driven by a high concentration of
innovations and a strong presence in the market. However, due to this nature, the
challenges are considerable, such as: constant changes in consumer behavior,
complex supply chains, intense competition, and economic pressures. Furthermore,
there is a growing need to operate in an increasingly omnichannel manner, orienting
businesses towards the B2C model, which brings with it greater management
complexity. The business increasingly needs to better manage data flows from
different areas, digitize processes and digital transformation to overcome existing silos
to promote a transformation in business models that drives the value of companies
through data-driven decisions. Driving this digital transformation finds support
especially in Big Data and related cloud services. These tools enable an innovative
approach, strengthening integration between different areas and the use of their data.
This approach enables FMCG companies to overcome the challenges of the current
scenario and boosts operations and adaptability to the ever-changing demands of the
consumer market. Given this, this systematic literature review studies the impact of
digital transformation with a focus on cloud services and Big Data in the FMCG sector
and explores the potential of applications and services derived from this technological
and business context. For this purpose, nineteen studies selected (after a screening
and evaluation process that initially involved 487 scientific works), to list the evidence
that attests to the impact of digital transformation and the potential of using Big Data

and Cloud technologies in the sector.

Keywords: Big Data, Cloud, Digital Transformation, FMCG.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, a tecnologia esta no centro de praticamente todas as relagées humanas,
sendo o principal tema motriz de inumeros aspectos relacionados ao mundo moderno.
Nao diferentemente disso, os negdcios estdo sendo cada vez mais afetados por essa
onipresenca da tecnologia e as possibilidades que ela pode propiciar (WESTERMAN,
BONNET E MCAFEE, 2014).

Empresas modernas ou com alto grau de digitalizagdo (como Google, Apple, Amazon
e Microsoft) lideram a lista de mais valiosas, por principalmente, serem capazes de
abstrair todas essas possibilidades digitais e transforma-las em negdcios rentaveis
(LIMA, 2023). Esse posto era anteriormente ocupado por empresas do setor de bens
de consumo de alto giro (Fast-Moving Consumer Goods ou FMCG), que carregavam
em seus modelos de negocios a pré-disposicdo em vender mais, ter forte presenca
de mercado e alto investimento em marketing. Esse modelo de negdcios estava muito
associado em ter seu produto presente em um maior numero de prateleiras nos
mercados e hipermercados e pela capacidade de ter uma variedade (ou sortimento)
para os mais diversos sentidos de consumo, principalmente. Associado a essas
caracteristicas, empresas como Nestlé, Kraft Heinz, Unilever, Coca-Cola, Colgate
(alguns dos destaques do setor, por exemplo), observam, também, atentamente a
frequéncia de compra dos seus produtos (frequéncia de compra) e também o quanto
seus produtos estdo presentes em lares pelo mundo (penetragdo), como parte da
estratégia para inovar e se manter competitivas. (THAIN e BRADLEY, 2018; KELLY
et al, 2018; KPMG, 2016). Assim, outra caracteristica de destaque para empresas do
setor € a variedade de canais que atuam (varejo, atacado, farma, lojas de
departamento, por exemplo), estabelecendo assim, a disponibilidade de seus
produtos nos mais diversos locais para serem adquiridos pelo consumidor e isso esta
associado a uma cadeia logistica robusta e um trabalho especifico com fornecedores,
a fim de garantir o abastecimento. Porém, com o advento da digitalizagao, existe hoje,
a necessidade nas empresas do setor, de uma transformagao completa, no sentido
da digitalizagdo de seus processos com o intuito de utilizar esse volume de dados

gigantesco, como insumo digital para toda sua operagao.
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Dada a operagao complexa, de volume consideravel de interacbes com uma série de
outros entes presentes em todo o processo (de fabricagao, distribuicdo e venda de um
produto), existe um desafio em realizar alteragbes profundas em seu modelo de
negocios por meio da digitalizagao de processos e transformagao cultural, necessarias
neste contexto. Essa transformagdo completa, em que o digital toma um papel
fundamental no desenho do novo modelo, € motivada pela ascensido das relacdes
digitais que os novos consumidores tem com os produtos, o valor que as marcas tém
em suas percepgdes, a competicdo cada vez mais difundida e descentralizada, a
necessidade de inovagdo constante e o desafio de operacionalizar o gigantesco
volume de dados gerado por meio dessa intervencéao digital das operagdes (ROGERS,
2017). Dai surge o papel fundamental das tecnologias Cloud e Big Data, como fung&o
principal de apoiar a transformagéo digital da empresa, mas como catalisador das
operagdes agora digitais e transformador de todas essas interagdes e dados gerados
em solugdes de valor, que beneficiam a empresa em se consolidar e competir em um
mercado cada vez mais orientado a tecnologia digital (WESTERMAN, BONNET E
MCAFEE, 2014).

1.1 Motivacao

A transformacédo digital e o processamento de Big Data sao extremamente
importantes atualmente, pois permitem que as empresas e organizagdes aproveitem
ao maximo as oportunidades oferecidas pela era digital e pela crescente quantidade
de dados disponiveis. A adogdo de tecnologias digitais para aprimorar processos de
negocios, produtos e servigos esta promovendo avangos significativos nas empresas,
possibilitando a elas alcancar novos mercados, atender as demandas dos clientes
com mais eficiéncia, melhorar a tomada de decisdes, reduzir custos, aumentar a
carteira de clientes e trabalhar parceiros com mais eficiéncia. Assim, nesse contexto,
empresas do setor buscam promover tais iniciativas em suas complexas operagoes a
fim de competir e modernizar os negécios (LORANGE e REMBISZEWSKI, 2020).
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1.2 Objetivo

O objetivo do presente estudo € uma revisao sistematica da literatura (RSL) que,
percorrendo por estudos de empresas do setor de bens de consumo de alto giro e sua
relagdo com as tecnologias Cloud e Big Data em um processo de transformacgao

digital, consiga responder as seguintes questdes de pesquisa:

1. Quais s&o os desafios e beneficios da realizagdo da transformacao digital no
contexto de tecnologias Cloud e Big Data em uma empresa do setor de bens
de consumo de alto giro (FMCG)?

2. Quais podem ser as potenciais aplicagdes e/ou solugdes advindas dessas

tecnologias nesse processo de digitalizagao?

1.3 Justificativa

Uma revisao sistematica da literatura sintetiza e relaciona estudos em fungao de um
determinado tema ou intuito de pesquisa, sendo uma maneira de estabelecer o atual
estado da arte, como agregar valor ao possibilitar tragar futuros desenvolvimentos, de
maneira coletiva e colaborativa (KITCHENHAM; BUDGEN; BRERETON, 2015). Por
essas caracteristicas e dado os objetivos do presente estudo, uma revisao sistematica
da literatura é de grande valia para determinar como empresas do setor estédo
conseguindo estabelecer as bases para a realizagao de uma transformacao digital tao
necessaria para seus modelos de negécio (LORANGE e REMBISZEWSKI, 2020) e,
além disso, entender qual € o papel e impacto de tecnologias Cloud e Big Data, nesse

contexto.

Empresas de bens de consumo tem buscado uma mudang¢a em seu modelo de
negocios, devido principalmente, pela transformagéo do consumo que, atualmente, é
influenciada por tecnologias digitais. Esse aspecto tem sido uma vantagem
competitiva para empresas que ja nasceram em um contexto digital ou com essa
vocacao, diferentemente das principais empresas do setor FMCG que s&do, em muitos
casos, centenarias e baseadas em um modelo de negdcios anterior ao advento

digitalizacdo. Porém, a realizagdo dessa mudanga nao esta somente relacionada a
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processos individuais ou investimentos em fungcdo de capacidade tecnoldgica; é
necessario toda uma transformacéo das relagdes entre produto e consumidor, um
trabalho voltado a inovagao e proposta de valor, um contato mais proximo com os
consumidores (ndo apenas em canais off-line, como por canais on-line) e uma
mudanca de cultura organizacional (KELLY et al, 2018; ROGERS, 2017).

Tais caracteristicas sdo a base das empresas de maior valor no mercado, posto
anteriormente ocupado pelo setor FMCG. Essas empresas (com seu modelo de
negocios baseados nos consumidores, dados e inovagdes), desenvolvem
capacidades diretamente relacionadas em melhorar a percepcédo do consumidor, na
valorizagdo de suas marcas, em decisdes baseadas em insights e dados, na
customizagao e automacéao (KELLY et al, 2018; ROGERS, 2017). De certa forma, elas
atualmente competem indiretamente com o setor FMCG que necessita agora, realizar
uma transformacao digital para também poder utilizar os dados de sua operagéo em

funcao de obter também essas capacidades.

Assim, reunir as principais caracteristicas desse processo de transformacéo digital do
setor e também explorar a aplicagdo de tecnologias Cloud, Big Data e derivadas
utilizadas por essas empresas durante esse processo, pode ser uma contribuicdo
significativa em um contexto complexo, muito caracteristico da operagdo de uma
FMCG.

1.4 Metodologia

A metodologia adotada para o desenvolvimento desse estudo foi a pesquisa
bibliografica/exploratéria por meio de uma revisao sistematica da literatura, no sentido
de ser realizada a triagem e sintetizagdo de trabalhos cientificos de base de dados
pré-selecionadas, com o intuito de enderecar a relevancia do seu conteudo a duas

questdes de pesquisa.

Uma revisdo sistematica da literatura (RSL) tem por objetivo sintetizar estudos
disponiveis na literatura em funcao de responder questdes especificas de pesquisa, a

fim de obter o conteudo mais recente que sustenta o tema pesquisado, fazer
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comparacgdes ou explorar futuros desenvolvimentos com base no conteudo extraido
desses artigos (WAZLAWICK, 2020). No contexto da computagao, uma das fungdes
de uma revisdo sistematica é estabelecer como determinadas técnicas ou praticas
funcionam melhor que outras, como também, sdo utilizadas para avaliar se
determinadas técnicas sao benéficas num determinado contexto (KITCHENHAM,;
BUDGEN; BRERETON, 2015). Esse tipo de estudo, utilizando a abordagem de
Kitchenham, Budgen e Brereton (2015) para engenharia de software, pode ser
classificado pelo tipo de sintese a ser realizada em: qualitativos ou quantitativos. Essa
subclassificagao € determinada principalmente pelas questdes de pesquisa, que por
sua vez determinam como a extragao e a sintese de dados precisam ser organizadas.
O presente estudo é classificado como um estudo qualitativo, pois aborda o uso
especifico de tecnologias em um contexto determinado, onde as questdes sao
orientadas a responder desafios de adogao, uso e beneficios provenientes, portanto,
nao envolvendo comparacgdes tecnolégicas ou definicdo de um método melhor ou pior,
muito caracteristico de estudos quantitativos, conforme explorado por Kitchenham,
Budgen e Brereton (2015).

Dessa maneira, o presente estudo foi organizado em 4 capitulos principais dos quais,
no Capitulo 2 é apresentada a fundamentagao tedrica deste trabalho baseada nos
temas centrais e objetos de estudo principais e uma introdugao a estrutura da revisao
sistematica da literatura a ser realizada. No Capitulo 3 é apresentado e desenvolvido
o0 processo de busca e selecdo de conteudos e a classificacdo dos resultados
relevantes ao intuito principal desse estudo. No Capitulo 4 é realizada a sintetizagao
dos resultados por meio de visualizagbes de dados, expondo caracteristicas dos
estudos selecionados para essa fase e o fichamento dos principais pontos

relacionados as duas questdes de pesquisa.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo, é exposta a fundamentagdo tedrica dos aspectos de negocio e
tecnologicos relacionados a transformacé&o digital, como as caracteristicas do setor
FMCG. Além disso, sao abordados os conceitos e principios relacionados as revisoes
sistematicas que contribuiram para a estruturacdo e embasamento do presente

estudo, como em sua abordagem metodologica.
21 FMCG - Fast-Moving Consumer Goods

A industria de bens de consumo de alto giro (Fast-Moving Consumer Goods ou FMCG)
e, tradicionalmente, uma das principais forgcas da economia global, fornecendo
produtos dos mais diversos segmentos e que abastecem milhdes de consumidores
diariamente, como: alimentos, produtos de higiene, limpeza, cuidados pessoais e
bebidas, por exemplo; geralmente com prazo curto de validade, ndo duraveis, de
consumo massivo e de precos relativamente acessiveis, derivando dai o termo fast-
moving. Por essas caracteristicas, empresas desse setor costumam adotar um grande
volume de produgédo de pequena margem de lucro devido a natureza dos produtos,
concorréncia, pregos, marketing e outros fatores de mercado, como preco de insumos
e distribuicado (KPMG, 2016).

Entre as marcas, podemos citar Coca-Cola, Nestlé, PepsiCo, Danone, Heinz,
Unilever, Johnson & Jonhson, por exemplo; reconhecidamente multinacionais e de
amplo catalogo de produtos dos mais diversos segmentos sendo algumas centenarias
(THAIN e BRADLEY, 2018). Seus produtos sdo distribuidos em larga escala e
enfrentam concorréncia global, por meio de outras multinacionais do setor, como a
concorréncia local, onde pequenas empresas sdo mais familiares aos consumidores

e com produtos de melhor prego (KELLY et al, 2018).

Como seus produtos muitas vezes desempenham um papel fundamental na vida
cotidiana de muitos consumidores, uma das caracteristicas do setor € o grande
investimento em marketing e publicidade, buscando a consolidacdo das marcas,

lealdade e em ser competitivas em mercado com grande saturacdo (KPMG, 2016).
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No entanto, podemos destacar também o papel fundamental de processos industriais
robustos em fungado de desenvolver inovagdes constantemente, sejam na melhoria de
produtos ou na criacdo de novos, derivadas das necessidades e expectativa dos
consumidores por customizagao e inovagdes (KPMG, 2016); e uma sdlida estratégia
de distribuicdo logistica em fungdo de minimizar custos e otimizar a rede de
distribuicdo (NAICKER, 2020), uma vez que buscam vender um volume consideravel
de produtos para uma variedade de locais (desde hipermercados, lojas de

conveniéncia e farmacias) de ponto de contato com o consumidor.

Porém, esse modelo de negdcios histdrico tem enfraquecido devido a mudangas no
comportamento do consumidor, a tendéncia de sinergia dos canais offline e online
(ominichannel) e a velocidade de inovagdo. Empresas FMCG eram lideres em valor
de marca até os anos 2000, mas, perderam essa posi¢cdo para empresas (Google,
Facebook, Apple, Amazon, por exemplo) que tem como ponto central de modelo de
negocios a inovagao e o consumidor (LORANGE e REMBISZEWSKI, 2020). Essa
estagnacéo e queda em participagdo no mercado trazem consigo a necessidade de
transformacdo do negodcio, orientados por tendéncias ligadas ao efeito que o
marketing tradicional tem sobre os consumidores, a familiaridade digital e a
exploragdo de pequenas marcas que atendem o consumidor millenials e poés-
millenials, mais interessados em marcas novas e geralmente propensos a gastar mais
em produtos inovadores (KELLY et al, 2018), velocidade na distribuicdo e exposi¢cao
em canais digitais. Esse novo modelo de negdcios, atualmente, é sustentado por uma
transformacao digital ndo s6 das operagdes, como também, pelo relacionamento do
consumidor com as marcas, a fim de diminuir esse gap de inovagao e orientagado ao
consumidor (LORANGE e REMBISZEWSKI, 2020).

2.2 Transformacao digital dos negécios

A digitalizacdo das comunicagbes e o progresso tecnologico tém transformado
modelos de negdcios tradicionais, em fungdo de aumentar a experiéncia do cliente,
melhorar a eficiéncia operacional e promover inovacdes. Essa transformacido € um

aspecto estratégico e continuo para empresas que desejam se manter competitivas e
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bem-sucedidas no futuro, pois ndo envolve somente a implementagcdo de novas
tecnologias, mas sim, uma reestruturagdo profunda dos processos, cultura e
estratégias organizacionais para aproveitar ao maximo as oportunidades
proporcionadas pela tecnologia digital, motivadas pela cultura de inovagéo,
comportamento dos competidores, dados e o modo de criagdo de valor para os
consumidores (WESTERMAN, BONNET E MCAFEE, 2014; ROGERS, 2017). Todo

esse contexto é caracterizado, como: Transformagao digital.

A transformacédo digital, relacionada a empresas e negocios, pode ser definida em
como uma empresa desenvolve ou adapta um novo modelo de negdcios e valor
orientado ao consumidor, substancialmente apoiado por tecnologia digital (KOTARBA,
2018). Esse tipo de transformacdo € também definido em como a informagéo e a
tecnologia sdo utilizados em varios aspectos de uma organizagdo, sejam eles
relacionados a questbes operacionais, de gestdo e até mesmo de cultura. Essa
capacidade é habilitada, principalmente, por Big Data e por tecnologias derivadas,
como: Analytics, Internet of Things (loT), inteligéncia artificial e servigos na nuvem. (Li
et al, 2018; MATARAZZO et al, 2021)

Em um aprofundamento do tema, Verhoef et al (2021) define que uma transformagao
digital pode ser dividida em trés fases: “Digitizagao”, Digitalizagdo e Transformagao
Digital. A digitizagdo pode ser definida como a codificagdo de informag&o analdgica
em um formato digital, de tal forma a ser processada e transmitidas por computadores.
Assim, estd comumente relacionado a digitalizagdo de processos, mais nao altera as
atividades que realmente criam valor para uma empresa; a digitalizagdo se concentra
na utilizagdo de tecnologia da informagdo ou tecnologia digital para alterar os
processos de negdcio, envolvendo assim, aplicar tecnologia digital, a fim de otimizar
0s processos de negdcio existentes e criar/melhorar o valor para o consumidor por
meio de uma melhor experiencia de usuario; e por fim, a transformacéo digital é, em
conjunto com as outras fases, uma mudanga em nivel de companhia que direciona o
desenvolvimento de um novo modelo de negécios e valor, afetando assim, a maneira
que a empresa faz negdcios, mudando processos internos, cultura organizacional e

estratégia.
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Dessa maneira, no centro de todo esse processo esta a geragdao de dados em larga
escala, denominado Big Data, que necessita ser trabalhado em fungédo de habilitar
outras capacidades das empresas. Comumente, como destacado por Schwertner
(2017), essas capacidades estdo associadas a estratégia, visdo de valor e cultura
organizacional, porém, s sao exploradas uma vez que esse fluxo de informacéao seja
processado, a fim de obter insights para esses cenarios. Nesse sentido, existe aqui
atualmente, um papel fundamental das tecnologias na nuvem, derivadas do Big Data.
Essas tecnologias habilitam as empresas a explorar os dados de inumeras formas,
sendo escalaveis e de certo ponto, reproduziveis em outros contextos da operacao
(SCHWERTNER, 2017).

2.3 Revisoes sistematicas

Originalmente empregada como pratica para apoiar a medicina baseada em
evidéncias, uma revisao sistematica da literatura, como destacado por Kitchenham e
Charters (2007), busca identificar, analisar e interpretar as evidéncias disponiveis
relacionadas as questdes de forma imparcial e reproduzivel. Dessa maneira, sua
aplicacao nao é limitada a medicina, como originalmente, mas também em outros
campos de estudo, como ciéncias sociais, computagao, engenharia etc.; sendo assim,
empregada nos mais diversos tipos de trabalhos cientificos. Como exemplo, Bonaldo
(2021) busca determinar quais fatores influenciam uma operagdo de mobilidade
compartilhada, fundamentando o estudo por meio de RSL, baseada no protocolo
PRISMA, com o objetivo de compreender o problema, mapear a literatura e
interpretar/sintetizar as descobertas. A revisdo sistematica foi subdividida em trés
principais fases que definem o procedimento a ser realizado em cada, sendo:
planejamento, revisdo e selegdo. Assim, na fase de planejamento foi definido os
objetivos de pesquisa e outros detalhes relacionados ao estudo e propostos pelo
protocolo; apds esse planejamento, foi realizada uma revisdo das definigdes feitas na
primeira fase, como também, testes de busca dos estudos nas bases cientificas; e por
fim, sendo realizada uma fase de selecdo dos estudos e conteudo, por meio de

multiplas estratégias de filtragem e classificagao.
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Demonstrando o uso de revisdes sistematicas e sua versatilidade em relacionar
temas, o estudo dos autores Rahmadian, Feitosa e Zwitter (2022) exploram o uso de
Big Data no contexto do turismo sustentavel, onde o objetivo é obter ferramentas para
tomada de decisdo para mitigar ou remediar impactos sociais, econdmicos e
ambientais advindos do turismo. Para tal, os autores realizaram uma revisao
sistematica de literatura na direcdo de investigar possiveis fontes de dados,
abordagens utilizadas no setor e seus propodsitos/aplicagdes, a fim de entender o
potencial da tecnologia em questdes relacionadas ao turismo sustentavel. As
questdes de pesquisas foram respondidas por meio da identificacdo e classificacao
de comportamentos e numero de turistas, elaboracdo de politicas, processos de
decisao e prestacdo de servigos. Foi identificado também a importancia de outras
tecnologias oriundas do Big Data como Al e loT no desenvolvimento de sistemas mais
sustentaveis e inteligentes, além de listar os desafios relacionados a uso de dados de

avaliagdes online, qualidade de dados, custo e privacidade.

Outros exemplos, com um relacionamento e similaridade maior ao deste trabalho, sédo
os de Nozari, Szmelter-darosz e Ghahremani-Nahr (2022) que realizaram uma reviséo
sistematica da literatura no sentido de entender os principais desafios relacionados ao
Supply Chain de uma FMCG em um contexto de uso de loT e Al. Com o resultado
dessa revisdo, os autores realizaram um levantamento desses desafios junto aos
especialistas da industria FMCG, sendo selecionado os desafios mais importantes
para posterior estudo de caso, revelando como principal desafio a falta de
infraestrutura adequada para implementacao de tais tecnologias, necessitando assim,
nao somente de transformacéo digital mais completa em todo o setor de Supply Chain
de uma FMCG, mas, revelando desafios em ciberseguranca, privacidade,
implementacéo, operacao e analise dos dados oriundos do uso de tais tecnologias,
especializag&o do time e investimentos continuos; Bessiére et al. (2019) que por meio
de uma revisao sistematica da literatura tragou um roadmap dos desafios,
oportunidades e investigacao futuras relacionadas a produgao redistribuida para a
industria de bens de consumo do Reino Unido e o uso de tecnologia como habilitador;
Esau e Seymour (2019) que estudaram os desafios de implementagdo de RFID na
industria sul-africana, onde, fundamentados por uma revisdo da literatura,

identificaram a diversidade da industria e que ha grandes desafios em generalizar a
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abordagem de implementagao e uso da tecnologia. Foram 14 desafios identificados e
descritos, como por exemplo, desafios relacionados ao negdcio ou infraestrutura, ou

também, por falta de experiencia com a tecnologia e envolvimento total do negécio.

Esses trabalhos demonstram como as técnicas utilizadas no processo de construcéo
de uma revisao sistematica podem contribuir para a produgdo de conhecimento por
meio de resumos das evidéncias sobre algum fendbmeno especifico em determinado
contexto de maneira completa e imparcial (KITCHENHAM; BUDGEN; BRERETON,
2015), por seguir um protocolo rigido e previamente definido, com estruturagéo

reproduzivel e criteriosa.

Essas caracteristicas tornam a revisado sistematica um processo de esforco superior
relacionado a outros métodos de estudo, devido, principalmente, a sua natureza
criteriosa, que requer um planejamento inicial e interagado entre todas as fases do

processo, conforme demonstrado na Figura 1:
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Figura 1 - Principais fases de uma revisao sistematica da literatura
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Fonte: Adaptado de Kitchenham, Budgen e Brereton (2015)

Assim, o planejamento, a condugdo e documentagao dos resultados sdo compostos
por acdes que buscam encontrar estudos relacionados as questdes de pesquisa,
seguindo critérios definidos tanto para a sele¢gao e documentacgéo das evidéncias que

corroboram com as questdes iniciais. Detalhadamente, temos:
e Fase 1 - Planejamento de como sera realizada a revisao:

o Definigao das questoes de pesquisa: Parte importante de uma reviséao
sistematica, pois a conducgao sera orientada em buscar evidéncias que

as motivam e/ou as explicam;

o Desenvolvimento do protocolo: A documentacido que descreve todos
os detalhes sobre como uma revisdo sera conduzida, incluindo aqui

todos os critérios utilizados (strings de busca (SB), critérios de incluséo
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e exclusao, recorte temporal, bases conhecimento, por exemplo), a fim
de tornar a revisao reproduzivel e (na medida do possivel) ausente de

Viés.
Fase 2 - Condugao do protocolo na busca, identificagéo e triagem dos estudos:

o Pesquisa: E realizado a busca dos estudos por meio das strings de
busca, bases de conhecimento e toda estratégia relacionada a busca de
estudos associados as questdes de pesquisa, como critérios de inclusao

e exclusao ou recorte temporal, por exemplo.

o Selegcao dos Estudos: Baseados nos critérios de seleg¢ao (incluséo e
exclusdo) e nos procedimentos que serdo seguidos para aplicar os
critérios, é feita uma selecdo dos estudos. Nessa fase, comumente a

decisao é baseada na leitura do titulo, resumo e conclusodes.

o Extragdo dos Dados: Nesse momento, ocorre a extracdo das
informacdes de trechos do conteudo que relacionam as questdes de
pesquisa e sua investigacdo. Essa fase pode incluir dados relacionados
a publicagdo (como ano e palavras-chaves), como também pode ser
uma fase inicial da sintese de dados. Outro processo que pode ser
adotado em adicado ao citado, é a avaliagao de relevancia por meio da
definicdo de uma pontuagao as caracteristicas dos estudos que mais se
adequam a responder as questdes de pesquisa, selecionando assim, os
de maior pontuacgao;

Fase 3 - Momento em que todo conteudo sintetizado é documentado no sentido
de trazer evidéncias relacionadas as questdes de pesquisa, mas também para
justificar limitagées ou embasar futuros trabalhos:

o Sintese: Combinada com a Extracdo de Dados, € a secao que é feito o
resumo, a comparacao entre estudos, a tabulagado de caracteristicas e
traducdo de todo o conhecimento dos estudos primarios que serao

incluidos na revisao.



22

3 PROCESSO DE REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

Neste capitulo sdo apresentadas as diretrizes gerais de todo o processo da revisao
sistematica da literatura empregadas no presente estudo, fundamentada nos
conceitos propostos para engenharia de software de Kitchenham, Budgen e Brereton
(2015).

3.1 Questoes de Pesquisa

Baseando-se em entender como uma empresa do setor de bens de consumo de alto
giro (FMCG) pode ser beneficiada pelo uso de Big Data e tecnologias Cloud
relacionadas no processo de transformacdo digital, foram definidas as seguintes

questdes de pesquisa (ou QP):

QP1: Quais sao os desafios e beneficios da realizagdo da transformacgao digital
no contexto de tecnologias Cloud e Big Data em uma empresa do setor de bens

de consumo de alto giro (FMCG)?

QP2: Quais podem ser as potenciais aplicagdes e/ou solugdes advindas dessas

tecnologias nesse processo de digitalizagao?

As perguntas sdo orientadas em entender como o setor esta sendo impactado pela
realizagao e o uso dos dados e tecnologias oriundas, pois existe um impulso recente
que as empresas realizem a digitalizagao dos seus negdécios devido a concorréncia,

alta demanda, comportamento do consumidor e questdes sociais e ambientais.

3.2 Processo de Busca

O processo de busca se deu inicialmente em entender quais seriam os principais
temas relacionados as questdes de pesquisa e objetivos do estudo, de maneira a
extrair das bases os estudos relacionados, como dimensionar o esforco e tempo
necessario para a produgéo do presente estudo. Dessa forma, para garantir a escolha
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das strings de busca apropriadas, foi realizado a separagdo dos principais temas e

escolha das palavras-chave relacionadas, conforme apresentado na Tabela 1:

Tabela 1 - Listagem dos temas e palavras-chave

Tecnologia Transformacgao Digital Empresa Ramo
Big Data Digital Transformation Business Consumer Goods
Cloud Digitalization Entreprise Fast-Moving Consumer Goods
Digitalisation Organization FMCG
Company
Firm
Fonte: De autoria propria
Tabela 2 - Teste de aderéncia
Tema Palavra-Chave No. Retornos Representatividade %
Big Data 2.330.000 66.8%
Tema 1 - Tecnologia
Cloud 1.160.000 33.2%
Tema 2 - Digital Transformation 236.000 21.0%
Transformagéo Dlgltallzatlon 820.000 73.0%
Digital Digitalisation 67.100 6.0%
Business 5.330.000 19.4%
Enterprise 4.090.000 14.9%
Tema 3 - Empresas  Organization 7.020.000 25.5%
Company 5.640.000 20.5%
Firm 5.440.000 19.8%
Consumer Goods 1.250.000 91.5%
Fast-Moving Consumer
Tema 4 - Ramo 41.200 3.0%
Goods
FMCG 75.600 5.5%

Fonte: De autoria propria

Inicialmente, os temas escolhidos foram Tecnologia, Transformagéao Digital, Empresa

e Ramo e palavras-chaves com maior aderéncia ao objetivo e motivagdo do estudo.

Assim, com o proposito de atestar a relevancia dos estudos retornados e a melhor
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combinagdo das palavras, foi realizada (Tabela 2) uma busca teste (no Google
Scholar).

Com o teste de aderéncia, foi possivel constatar alguns cenarios que motivaram a

escolha final das palavras-chaves:

1)

1

Ainda que haja o emprego na literatura das palavras Digitalization (ou
Digitalisation), seu uso é relacionado a digitalizagao de um processo ou tarefa
de negocio ou relacionados aos aspectos sociais, educacionais etc.
(BLOOMBERG, 2018); Ja Digital Transformation engloba o termo Digitalization
e esta mais relacionado ao modelo de negécios e a transformacgao de toda a

empresa no sentido de geracgao de valor (VERHOEF et al., 2021);

A utilizagdo das palavras-chave relacionadas ao Tema 4 — Ramo substituem
por completo o uso do Tema 3 — Empresas, pois o ramo (FMCG) ja € uma

relagao direta a empresa ou palavras relacionadas;

Optou-se em manter o termo Consumer Goods (ainda que mais generalista) e
pela inclusdo do termo Wholesaler (Atacadista), uma vez que, somente o0 uso
do termo FMCG retornou um baixo numero de publicagdes, quando

combinadas com as palavras dos outros temas.

Assim, foram selecionadas as seguintes strings de busca (SB), considerando o

levantamento bibliografico, refinamento dos resultados quando combinadas e o tempo

disponivel para o desenvolvimento do presente estudo (Tabela 3):

Tabela 3 - Strings de Busca

QP SB String de busca

QP1 SB1 "digital transformation” AND (wholesaler OR fmcg* OR "consumer goods” OR "fast
moving consumer goods")

QP2 SB2 ("big data” OR cloud) AND (wholesaler OR fmcg* OR "consumer goods" OR "fast

moving consumer goods")

Fonte: De autoria prépria

Devida a sua relevancia para a area de engenharia de software, conforme indicado

por Kitchenham e Charters (2007) e pela disponibilidade de acesso ao conteudo



25

completo dos estudos por meio da Universidade de Sao Paulo, foram definidas as
seguintes bases de pesquisas cientificas: Web of Science, Scopus, IEEE, ACM e
ScienceDirect. Essas bases contam com recursos avangados de busca, permitindo o
uso de operadores logicos (AND, OR, NOT, por exemplo), filtros temporais, sele¢cao
de idioma e a possibilidade de exportagdo de metadados relacionados aos estudos
retornados. A aplicagao das strings de busca (SB) relacionadas aos filtros de idiomas
(estudos em inglés) dentro do periodo de 5 anos (2019 até 2023), retornou os
seguintes resultados, apresentados na Tabela 4:

Tabela 4 - Resultado da busca nas bases cientificas

Base Periodo Idioma SB1 SB2
Web of Science 2019-2023 Inglés 18 44
IEEE 2019-2023 Inglés 2 20
Scopus 2019-2023 Inglés 19 65
ACM 2019-2023 Inglés 49 264
ScienceDirect 2019-2023 Inglés 1 5
Total 89 398

Fonte: De autoria prépria

3.3 Selecao dos Estudos

Tabela 5 - Critérios de Inclusdo e Exclusdo

Critério Descrigao

Dentro do recorte temporal: 2019-2023
Inclusao Alinhado ao tema e questdes de pesquisa

Escritos em Inglés

Artigos retratados, conforme indicagédo do Zotero
Exclusao Estudos Secundarios

Artigos com acesso completo restrito

Fonte: De autoria propria

O processo de selecdo dos estudos € composto por multiplas fases em que sao

observados nos estudos, caracteristicas que se adequam a critérios de inclusao e
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exclusao pré-definidos na fase de planejamento de uma revisdo, como descrito por
Kitchenham e Charters (2007), ainda que possam ser refinados durante o processo
de busca devido a novas caracteristicas encontradas nos estudos. Dessa forma, a
importancia desses critérios (Tabela 5) esta diretamente relacionada a selegdo do
conteudo, escopo e relevancia dos estudos no sentido de responder as questbes de
pesquisa. Nessa fase, um outro aspecto importante do processo é a necessidade de
organizagao, gerenciamento, validagdo e analise de um grande volume de dados
relacionados aos estudos. Todas essas atividades sdo propensas a erros e requerem
muito tempo para serem realizadas manualmente, de forma que o uso de softwares e
outras solugdes podem oferecer suporte valioso nos mais diversos estagios do
processo de revisdo, como apontado por Kitchenham, Budgen e Brereton (2015).
Dessa forma, optou-se em utilizar as seguintes aplicagdes a partir dessa fase:

e Zotero: ferramenta gratuita’ na gest&o de pesquisas utilizado para auxiliar todo
0 processo de selegdo, organizagao dos estudos e fichamento do conteudo dos
artigos;

e Excel: editor de planilhas eletrénicas ? utilizado na tabulagdo dos dados

extraidos do processo de revisdo e na producio de visualizagdes.

Os 487 retornos totais (Tabela 4) tiveram seus meta-dados exportados e carregados
no Zotero para iniciar a triagem pela deduplicagéo (automatica e manual) e remogao
de estudos retratados. Nesse processo, foram identificados 94 estudos duplicados por
meio da deduplicacdo automatica da aplicagao, 1 estudo duplicado identificado por
revisdo manual e 2 estudos que foram retratados, conforme indicagao do software. Na
sequencia, foi realizada a leitura dinamica do titulo e resumo dos 390 estudos
restantes no intuito de aplicar os demais critérios, dessa fase foi obtido:

o 88 estudos pré-selecionados;

' Disponivel em: <https://www.zotero.org/download/>. Acesso em: 9 jun, 2023

2 Disponivel em: <https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/excel>. Acesso em: 9 jun, 2023
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e 272 estudos nao selecionados;
e 30 estudos inconclusivos.

Para os 30 estudos inconclusivos, foi necessario (além da leitura do titulo e resumo)
a leitura dos resultados/conclusao para entender a sua adequacao aos critérios. Apds
a leitura, 27 estudos nao foram selecionados e os demais 3 estudos foram pré-
selecionados, somando-se aos outros 88 estudos, resultando em 91 no total de
estudos pré-selecionados. Seguiu-se para a verificagdo de acesso ao conteudo
completo dos artigos, onde foi possivel obter 82 artigos completos, enquanto 9
estavam inacessiveis. Por fim, foram identificados 4 estudos secundarios, ou seja, 78
estudos pré-selecionados restantes. A Figura 2 apresenta todo fluxo de selegao até

essa fase:



Figura 2 - Representagao do processo de selegao
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Fonte: De autoria prépria
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3.3.1 Avaliagao de relevancia

Segundo Kitchenham, Budgen e Brereton (2015) uma avaliagdo de qualidade (ou
relevancia) dos estudos que irdo compor uma revisdo deve ser considerada
obrigatéria, pois é mais um mecanismo para que sejam selecionadas as melhores
evidéncias relativas as questdes de pesquisa propostas e uma forma de reduzir o viés.
Entre as possibilidades de avaliagdo, conforme Kitchenham, Budgen e Brereton
(2015), podem ser utilizados critérios de inclus&o mais especificos, avaliagao por meio
de pontuagdo de relevancia baseados na adequacado do conteudo do estudo as
questdes de pesquisa, caracteristicas problematicas do estudo/metodologia utilizada

ou forga das evidéncias utilizadas para sustentar os resultados/concluséo.

Com esse cenario, optou-se em avaliar a relevancia dos estudos por meio de quatro
questdes de avaliagdo de relevancia (QR), desenvolvidas baseando-se nas questdes
de pesquisa, objetivo e tema do presente estudo; e por meio da atribuigdo de uma

pontuacéo a cada uma dessas questdes:
¢ Questoes de Avaliagao de Relevéancia

o QR1: O estudo trata do impacto direto em uma FMCG relacionados a
transformacao digital, uso de Big Data e tecnologias Cloud?

o QR2: Atransformacao digital, uso de Big Data e tecnologias Cloud foram

relacionadas em areas que compdéem uma FMCG?

o QR3: A aplicacédo e/ou solucédo sédo descritas de forma clara e em um
contexto relacionado a uma FMCG?

o QR4: O trabalho destaca e caracteriza o tipo de impacto no negdcio por

meio de tais solucdes?
e Pontuagao
o 1(Sim)

o 0 (N&o)
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o Classificagao
o Relevante: 4 pontos;
o Parcialmente relevante: 3 pontos;
o Nao relevante: < 2 pontos.

Essa avaliagao sera determinada pela soma dos pontos atribuidos a cada estudo, em
que se enquadram as questdes de relevancia. ltens com 3 ou 4 pontos serao

selecionados para a fase de sintetizagdo e resultados.
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4 RESULTADOS

Apos aplicagao de todo o protocolo na presente revisédo sistematica da literatura, este
capitulo se dedica a apresentar os resultados obtidos e conduzir uma analise dos
artigos selecionados, que desempenham o papel de sustentacdo das questdes de

pesquisa e objetivos delineados neste estudo.

4.1 Analise dos Estudos

Os 78 estudos resultantes do processo de selegao (Figura 2) foram classificados por
meio das questdes de avaliacdo de relevancia descritas no ultimo capitulo, com o

objetivo de obter os estudos mais adequados a responder as questdes de pesquisa
(Tabela 6):

Figura 3 - Distribuicdo anual dos estudos

2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: De autoria prépria



32

Tabela 6 — Referéncias e relevancia dos estudos

Avaliagao No. Estudos Referéncias
Adikari e Amalan (2019); El-Hamed, El-Zarka e El-Barky (2021); Nozari et al.
Relevante 6 (2021); Pavlyuchenko e Panfilov (2021); Radebe, Ayomoh e Yadavalli (2022);

Zaki et al. (2019)

Avdeeva et al. (2022); Biller et al. (2023); Chae e Olson (2022); De Souza,
Parcialmente 13 Szafir-Goldstein e Aagaard (2020); Gong (2023); Jum'a e Kilani (2022); Jun
Relevante (2020); Klisarova-Belcheva, Yankova e llieva (2019); Konstantinidis et al.

(2023); Liu et al. (2020); Penttinen e Frosen (2022); Tong (2022); Yan (2023)

Agudo-Peregrina et al. (2020); Akhmadalieva e Akhmadalieva (2023);

Alexopoulos e Lyons (2021); Balbaa, Ismailova e Kuldasheva (2022); Bharati
et al. (2021); Biswas et al. (2021); Bosler, Burr e Ihring (2021); Cahyadi
(2020); Chen e Wei (2021); Coleman et al. (2023); Cui, Xiao e Zhang (2021);
Du e Cai (2022); Falkenberg (2020); Falkenberg e Buchwitz (2020); Habib e
Hamadneh (2021); Haddad e Mohamed (2019); Hasan et al. (2022); Heni et
al. (2023); Hopf, Weigert e Staake (2023); Kato (2021); Koberidze (2019);
Krasyuk, Kirillova e Amakhina (2020); Kulchitaphong et al. (2021); Kumar
(2022); Kumar et al. (2019); Li et al. (2023); Lv et al. (2019); Maabane e

Nao Relevante 59 Heymann (2021); Maran et al. (2022); Mariani e Fosso Wamba (2020);
Mohanraj et al. (2019); Mujianto et al. (2023); Myazin et al. (2019); Naous e
Legner (2021); Nirmal et al. (2022); Prist et al. (2020); Sanchez et al. (2023);
Sastararuji et al. (2021); Si et al. (2022); Song et al. (2019); Song et al. (2022);
Srivastava et al. (2022); Tejada, Frolov e Overes (2022); Thompson e Rust
(2023); Treiblmaier et al. (2021); Turner et al. (2019); Tursunov (2023); Wang
e Hsu (2020); Wu et al. (2021); Yang e Zhang (2019); Yang et al. (2022);
Yang, Zhao e Lai (2021); Ye, Hu e Xie (2023); Zaychenko et al. (2020); Zhai
et al. (2022); Zhang et al. (2022); Zhang et al. (2023); Zhao et al. (2022);
Ziaee, Shee e Sohal (2023)

Fonte: De autoria propria

Os estudo relevantes e parcialmente relevantes foram selecionados para compor a
fase de sintetizacdo do conteudo e consequente associacdo as questbes de
pesquisas. Examinando os detalhes desses estudos e dessa avaliacdo, podemos
observar a distribuicdo anual dos artigos na Figura 3, assim como cada QR foi avaliada

na Tabela 7:



Tabela 7 - Classificagao de relevancia dos estudos

Titulo Referéncia QR1 QR2 QR3 QR4 Pontuagao
Examining the Readiness to Adopt the Internet of El-Hamed, El-Zarka e ] ] ] 4
Things and Big Data in Egyptian Companies El-Barky (2021)
Application of predictive analytics to sales planning  Pavlyuchenko e ] ] ] 4
business process of FMCG company Panfilov (2021)
Big data analysis of loT-based supply chain
g Y o ,'opy ) Nozari et al. (2021) 1 1 1 4
management considering FMCG industries
Redistributed Manufacturing and the Impact of Big )
Zaki et al. (2019) 1 1 1 4
Data: A Consumer Goods Perspective
Integrated Big Data Analytics Conceptual Framework
Radebe, Ayomoh e
for Information Sharing across the fast-moving ) 1 1 1 4
) Yadavalli (2022)
consumer goods industry
Distribution cost optimization using Big Data
Adikari e Amalan
Analytics, Machine Learning and Computer (2019) 1 1 1 4
Simulation for FMCG Sector
1oT in the Context of Digital Transformation and De Souza, Szafir-
Business Model Innovation: The case of a traditional Goldstein e Aagaard 1 1 1 3
Brazilian wholesaler (2020)
Change Management Strategy in the Framework of
Digital Transformation of Economic System Business Avdeeva et al. (2022) 1 1 1 3
Models
) o ) Penttinen e Frosen
Shared analytical capabilities in business networks 1 1 1 3
(2022)
Application of Internet of Things in Traceability
System and the Geographical Indication Using Tong (2022) 1 1 1 3
Computer Big Data
Business Intelligence Visualization Technology and
o ) Jun (2020) 1 1 1 3
Its Application in Enterprise Management
Adoption enablers of big data analytics in supply
chain management practices: the moderating role of Jum'a e Kilani (2022) 1 1 1 3
innovation culture
Bl or No BI? Presence and Future of Bl in Small and Klisarova-Belcheva,
Medium-Sized Enterprises from South Central Yankova e llieva 1 1 1 3
Bulgaria (2019)
Technologies and applications of Industry 4.0:
o ) Chae e Olson (2022) 1 1 1 3
insights from network analytics
Simulation: The Critical Technology in Digital Twin .
Biller et al. (2023) 1 1 1 3
Development
Cloud-based big data analytics for customer insight-
Liu et al. (2020) 1 1 1 3

driven design innovation in SMEs
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Achieving Zero Defected Products in Diary 4.0 Using Konstantinidis et al.

0 1 1 1 3
Digital Twin and Machine Vision (2023)
Digital transformation of supply chain management in
) Gong (2023) 0 1 1 1 3
retail and e-commerce
Data Mining and Marketing Strategy Analysis of E-
I 9 » Y Yan (2023) 0 1 1 1 3

Commerce Enterprises Based on RFM Model

Fonte: De autoria propria

Observando a origem dos estudos, apenas estudos da ScienceDirect ndo foram
selecionados até essa fase final. Por um outro lado, destaca-se a quantidade de
estudos selecionados que tem como origem a ACM, conforme destacado nas Figura
4 e Figura 5. Um outro dado a ser apresentado que caracteriza esses trabalhos esta
na contagem de citagdes. A contagem de citagdes pode variar a depender das bases
de dados; dessa forma, foi utilizada a contagem de citagées do Google Scholar para
demonstrar o numero de vezes que os estudos selecionados foram citados, conforme

a Figura 6.



2 Parcialmente Relevante

M 1 Relevante

ACM

Figura 4 - Distribuicdo dos estudos selecionados por base

IEEE SCOPUS
2 2
2 3
® 1 Relevante 2 Parcialmente Relevante

Fonte: De autoria propria
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Figura 5 - Distribuicao regional dos estudos

3
p
Africa do Sul Brasil Bulggria China Egito Estades Unidos Finléndia Grécia lordénia Pais de Gales Reino Unido Russia Sri Lanka

m Total

Fonte: De autoria propria
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Figura 6 - Numero de citagdes (Google Scholar)

Fonte: De autoria propria
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4.2 QP1: Quais sao os desafios e beneficios da realizagdo da
transformacao digital no contexto de tecnologias Cloud e Big Data

em uma empresa do setor de bens de consumo de alto giro (FMCG)?

A operacao de uma empresa de bens de consumo rapido (FMCG) é intrinsecamente
complexa, envolvendo uma ampla variedade de fluxos de dados provenientes de
diversas fontes e com aplicagdes potenciais em otimizacdes de processos, tomadas
de decisao, gestao operacional e outros fins especificos. Esse cenario é intensificado
pelo ambiente altamente competitivo e volatil caracteristico do setor, influenciado por

padroes de compra, flutuacdes de mercado e fatores externos, entre outros.

Nesse contexto desafiador, a transformacéo digital ganha destaque para o segmento,
visando potencializar a gestdo por meio do uso eficiente de dados. Os trabalhos
mencionados exploram o impacto das tecnologias de Cloud, Big Data e suas
derivadas no processo de transformacao digital de uma empresa FMCG, destacando
os impactos especificos da digitalizagdo no setor.

El-Hamed, El-Zarka e El-Barky (2021) propdem um modelo para avaliar a aptiddo das
empresas egipcias para a loT e Big Data, constituido pelas perspectivas:
Organizacional, Tecnoldgica e de Infraestrutura. Com esse modelo, a ideia é entender
e determinar os principais fatores que apoiariam a aplicagdo de tais tecnologias
nessas empresas, destacando-se que para o sucesso de tais inciativas: as empresas
devem ter uma disposigao financeira devido ao investimento em tecnologia, pessoal
e infraestrutura; a qualidade dos dados, governanga e seguranga que toda essa
operagao necessita; o comprometimento estratégico e da alta lideranga com essa
nova visdo de negocio; e por fim as mudangas necessarias na tomada de decisao

baseadas em insights obtidos por meio da obtencéo e processamento desses dados.

No contexto de adogao de tecnologias Cloud e Big Data para ter uma operagao mais
integrada e orientada a dados, Radebe, Ayomoh e Yadavalli (2022) sugerem um
framework e fluxo de informagdes para incentivar a integragdo e o fluxo de dados

oriundos de uma operacédo de Supply Chain em uma FMCG, buscando aumentar a
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eficiéncia operacional, redugcdo de custos, obtengdo de insights e a tomada de

decisdes baseadas em dados e analises (descritivas, preditivas e prescritivas).

Esse framework se inicia, segundo proposta dos autores, por meio da venda do
produto, onde, dados do varejo, das plantas logisticas, fabricas e de fornecedores
seriam integrados por meio de solugbes Big Data e processados, a fim de se obter as
analises descritivas, preditivas e prescritivas que seriam disponibilizadas em um portal

integrado de visualizagdo de dados para consumo.

Como resultado, os dados gerados por meio da operagao de Supply Chain da FMCG
estariam integrados e processados, simplificando assim a analise, orientando
decisdes, melhorando a qualidade, integridade e escalabilidade da operagdo e

fornecendo outros inputs para um trabalho de redug¢ao de custos e otimizagao.

Zaki et al. (2019) buscam avaliar qual o impacto das solu¢des de Big Data em uma
producao redistribuida na industria de bens de consumo, com a criacdo de um
framework baseado em uma revisdo da literatura do setor e do seu
relacionamento/contexto com a redistribuicdo de manufatura, considerando como
base a industria de bens de consumo. Essa avaliagao foi feita por meio de cases de
diversos segmentos da industria obtidos por dados primarios (entrevistas) ou

secundarios.

O framework desenvolvido é dividido em dois grandes blocos que destacam como a
aplicacdo do Big Data influencia a configuragdo da fabricagdo; sendo essa
configuragdo, composta por trés partes: 1) estratégias baseadas em prego ou
diferenciagcdo do produto; 2) a definicdo da prioridade competitiva que tem como
estratégia custo, qualidade, entrega e flexibilidade; 3) e por fim, as instalagbes, que
podem ter como estratégia a capacidade de distribuicdo, a proximidade com o cliente

e a escala de producgéo.

No bloco de aplicagdo do Big Data é destacada a origem dos dados, que pode ser
interna (por meio das informagdes dos sistemas, |oT ou tecnologias similares) ou
externa, o uso analitico/processamento desses dados (seja para a melhorar a
estratégia ou altera-la) e por fim os consumidores (que podem ser de diversos setores

da empresa, n&do so os relacionados a manufatura).
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O resultado da utilizacido desse modelo como base para a obtencdao dos dados
primarios e secundarios do estudo, revelou a influéncia do Big Data nesse processo
de redistribuicdo em varios segmentos. Destaca-se, que no setor de bens de consumo
e vestiario ha uma crescente utilizacdo de Big Data como forma de alcancgar e interagir
com os clientes. Pois, essa utilizagdo esta possibilitando obter insights em tempo real
e com isso, alterando as configuragdes de fabricagdo, mais alinhadas a decisbes
baseadas nessas analises. Permitindo, também, além de uma analise ampla do
consumo, um nivel insight baseado em cada cliente, possibilitando assim, ajustes de

fabricacao voltados a essa demanda mais especifica.

Porém, como mencionado, alguns desafios da abordagem de ter uma operagao
baseada em Big Data merecem destaque: 1) custo; 2) dados de qualidade e acesso;
3) qualificagdo para obtengao de informacgdes valiosas;

O estudo de Jum'a e Kilani (2022) realiza uma investigagéo e proposta de modelo
para determinar os desafios e facilitadores para a adogao de Big Data Analytics (BDA)
em operagoes de Supply Chain de empresas do setor de bens de consumo da
Jordania. No estudo, sao identificados os seguintes aspectos facilitadores e desafios

da intencado de adocdo do BDA, baseados em uma revisao da literatura:

e Prontidao financeira: O aspecto financeiro esta relacionado, segundo o
estudo, com a disponibilidade de recursos para pagar as despesas da adogao
do BDA, como integragdo de sistemas, contratagdo de profissionais
especializados e a compra de recursos e equipamentos de informatica
necessarios. Além disso, destaca-se também o custo da manutencao desses
recursos ao longo do uso da tecnologia;

e Vantagens percebidas: Trata-se dos aspectos que influenciara positivamente
ou negativamente a empresa, com a adogao das tecnologias de nuvem e BDA,
destacando a complexidade tecnolégica como desafio, porém trazendo uma
série de vantagens, como: taxa de resposta mais rapida as mudangas no
ambiente de negdcios, antecipagéo e controle mais precisos, cooperagao entre
todos os entes de uma operacao e diminuigdo do desperdicio;

e Suporte da alta gestdao: Destaca-se a relevancia do apoio e do

reconhecimento da alta gestdo dos beneficios que o BDA pode trazer para a
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operacdo. Outro ponto importante esta relacionado, também, com o
fornecimento de recursos para que a operacdo mantenha, mas adote novos
recursos tecnoldgicos oriundos de tais tecnologias;

¢ Infraestrutura de Tl e Sofisticagdao tecnolégica: A infraestrutura de Tl esta
diretamente relacionada a habilidade, experiéncia e os recursos disponiveis
para a implementagédo de inovagdes tecnologicas, incluso aqui a capacidade
de implementacao de recursos na nuvem, analise de dados e bom nivel de
conhecimento de software e hardware necessarios. Dessa forma, quanto
melhores forem as capacidades de Tl de uma empresa, maior sera a
probabilidade de ela adotar novas tecnologias, aumentando a possibilidade
adopcao do BDA;

¢ Qualidade dos dados: Com um ponto central da utilizagdo das tecnologias de
BDA, esta a qualidade dos dados que determina o quao confiaveis,
abrangentes e disponiveis estardo dos dados para servir de base para o
trabalho de analise subsequente. Essa disponibilidade de dados ¢é
extremamente necessaria no contexto do BDA, pois as organizagdes teréo
mais confianga na utilizagao eficaz do BDA nas operagdes diarias, se 0s seus
dados forem de maior qualidade;

e Cultura de Inovagao: A cultura de inovacgao esta diretamente relacionada a
percepcao do time quanto a liberdade de criagcdo, crenca e padroes de
comportamento que incentivam pensar, melhorar a comunicagao, abracar
pensamento inovadores, a flexibilidade e aceitagdo de novas ideias,
mentalidade empreendedora e outras praticas que tornam o contexto
organizacional menos burocratico, mas sim, mais autoral e flexivel, garantindo
assim uma maior motivacdo, compromisso e envolvimento dos funcionarios
com os resultados. Assim, a cultura de inovagao é um importante fator para a
adocéao de tecnologias como o BDA e respalda o time a ter criatividade em um

cenario volatil de negdcios e intensa concorréncia.

Baseando nesses aspectos, foi realizado um levantamento com diferentes niveis de
gestdo do setor de bens de consumo na Jordania, testando algumas hipoteses

relacionadas a tais desafios/facilitadores, descobrindo apds analise estatistica que
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trés facilitadores (vantagens percebidas, suporte da alta administracéo e infraestrutura
de TI) tiveram um efeito estatisticamente significativo na intengao de adog¢ao do BDA.
Além disso, constatou que a relacdo entre os aspectos financeiros e a intencédo de
adocao do BDA foi significativamente influenciada pelo incentivo de uma cultura de

inovacao no time.

Avdeeva et al. (2022) abordam a necessidade de transformagdo dos modelos de
negoécios em meio a economia digital e a pressdo estabelecida e constante dos
mercados. Modelos tradicionais enfrentam desafios devido a essa dindmica de
mercado e a constante inovagdo que vem se estabelecendo como uma vantagem
competitiva e de sobrevivéncia de empresa, onde, a gestdo e modelo de negdcios
convencionais ndo s&o mais suficientes, e a transformacdo digital se torna
fundamental para superar crises e se adaptar as novas demandas e consumo. Essa
transferéncia de processos off-line para o online, feitas por meio da utilizagcdo de
servicos na nuvem e/ou outras solugdes online, vao habilitar uma subsequente
digitalizagcdo permitindo um desenvolvimento dindmico e em grande escala, voltado a

necessidade de consumo.

Ainda, afirma que cada empresa escolhe seu préprio cenario para a transformagao
digital do seu modelo de negocio, muito baseado na analise da eficacia do modelo
existente, porém, o modo de alcangar uma transformacgdo digital significativa, &
imprescindivel o uso de novas tecnologias digitais no foco em solugdes e na utilizagao
de dados. Com esse cenario, destaca-se as seguintes vantagens: desenvolvimento
de novos produtos e servigos que criam oportunidades em mercados emergentes ou
existentes, melhoria na experiéncia do usuario (personalizada e responsiva) e

automacao de processos.

A digitalizagcdo oferece uma série de beneficios, incluindo aprimoramentos na
eficiéncia, reducéo de custos e aumento da transparéncia, quando também abordada
no Supply Chain de uma empresa do setor de varejo e bens de consumo. As
vantagens e desafios da transformacgao digital nesse setor podem nao ser facilmente
visiveis, devido a complexidade e velocidade necessarias para a operacdo. Com esse
contexto, um dos principais aspectos explorados por Gong (2023) neste estudo € a
variedade de tecnologias utilizadas na digitalizagdo da cadeia de suprimentos,
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incluindo loT, IA e Blockchain para melhorar a operagdo. Essas tecnologias
desempenham papéis distintos em diferentes cenarios da cadeia de abastecimento e
sao impulsionadas por fatores especificos que variam de acordo com o contexto.
Assim, o estudo destaca, como as empresas de varejo e e-commerce dos EUA, China,
Europa e paises emergentes (india e Coreia do Sul), tém operacionalizado essa
transformacao, obtendo entre outros beneficios: (1) Visibilidade de dados em tempo
real de toda a cadeia de suprimentos, desde a matéria-prima até os usuarios finais;
(2) Analise preditiva por meio de aprendizagem automatica, identificando potenciais
problemas em toda a cadeia e possibilitando a tomada de medidas proativas para
mitiga-las; (3) Logistica autbnoma por meio de caminhdes autdnomos e drones; (4)
Robds colaborativos que ajudam trabalhadores humanos nas atividades repetitivas e
perigosas; (5) Gémeos digitais da operagcdo simulando diferentes cenarios e

identificando ineficiéncias operacionais.

Penttinen e Frosen (2022) propdem o compartilhamento de capacidades analiticas
que pode ser realizado em toda a cadeia de operacdo que compde o setor de bens
de consumo, onde os esforcos coletivos na obtencdo e analise de dados véao
proporcionar um acesso a dados e insights de maneira ampla e que nio seria possivel
feito individualmente. Através de acesso a dados externos e analises de parceiros, o
desenvolvimento do negocio ganharia, segundo o estudo, mais subsidios para as
empresas reagirem antecipadamente a demandas do mercado, comportamento do
consumidor, preferencias e ajudar no reconhecimento de tendencias do mercado

como um todo.

Os dados compartilhados sao divididos no estudo em dois tipos: dados estruturados
e nao estruturados, onde, o primeiro tem por caracteristica ser numérico e
predefinidos, demonstrando fatos de desempenho passado e atual, enquanto o
segundo, normalmente é caracterizado em ser ndo numérico e textual, onde oferecem
a possibilidade de insights qualitativos mais profundos da experiencia com o produto,
preferéncia e comportamentos do consumidor; por vezes obtidos via interagdes na

rede.

Com isso, foi conduzida uma entrevista com 21 representantes varejistas e fabricantes

de bens de consumo de paises noérdicos para capturar, entre as respostas, como pode
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o desenvolvimento da capacidade analitica estender-se além das fronteiras das
empresas tornando-se acessiveis dentro da rede de negdcios da qual faz parte e que
recursos e rotinas apoiam o desenvolvimento de capacidades analiticas partilhadas
dentro de redes empresariais do setor. Para que no fim, as empresas da mesma rede
de negécios, tenham a possibilidade por meio do compartiihamento de dados de

desenvolver vantagens competitivas e tomada de decisdo mais orientadas por dados.

Klisarova-Belcheva, Yankova e llieva (2019) realizaram um estudo em pequenas e
médias empresas no Centro-Sul da Bulgaria, a fim de, constatar com detalhes o
desenvolvimento e utilizagdo de recomendacdes baseadas Bl. A conducao do estudo
foi feita por meio de uma pesquisa com 103 empresas para delinear o quadro geral
de aplicagdo, principais aspectos e efeitos (positivos e negativos), obstaculos e
barreiras para a sua utilizacdo e implementacdo e desafios quanto a estrutura

organizacional e financeira necessaria.

Por fim, foram identificados os principais beneficios, por setor, de operagbes com B/
implementado, como: a melhora na experiencia do usuario, redug¢ao custos e perdas
e melhorias na operacao; mas também, os potenciais problemas associados a adoc¢ao
e utilizagdo do BI, como: falta de estratégia (financeira e estrutural), integracao, falta
de consenso na escolha da melhor ferramenta de B, falta de envolvimento da alta
lideranga, dados confiaveis, consideravel esfor¢co de trabalho para implementacéao e
resisténcia a mudanga. Esse ultimo ponto, muito associado ao fato de gestdes
bulgaros confiarem mais na sua opiniao e intuicdo do que na analise de dados para a

tomada de decisobes.
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4.3 QP2: Quais podem ser as potenciais aplicagcées e/ou solugdes

advindas dessas tecnologias nesse processo de digitalizagao?

O contexto de transformacao digital em uma empresa de bens de consumo rapido
(FMCG) é complexo devido a diversidade de setores que compdem sua estrutura,
como Supply Chain, Marketing, Financgas, Juridico, entre outros. A geracéo de dados
nessas areas € variada em formatos e natureza. Dessa maneira, € listado inumeras
possibilidades na literatura do pontencial de tecnologias cloud e big data nesse

processo, como a seguir.

Visando a melhoria de processos existentes de uma empresa do ramo de tabaco e a
demonstracdo de como essa tecnologia pode ser benéfica nesse cenario,
Pavlyuchenko e Panfilov (2021) utilizaram de dados da operagéo como base para o
processamento em ferramentas de analise preditiva e algoritmos de aprendizado de
maquina. O objetivo foi demonstrar a possibilidade de previsdo de vendas e o
planejamento de demanda por meio de tecnologias, uma vez que, a empresa em
questdo é de um setor que conta com pouca informacdo do consumidor final e tem

um alto nivel de restricdo quanto a propaganda e marketing.

Utilizando o ML Studio (servigo presente na nuvem - Microsoft Azure), foi realizado o
experimento em 4 etapas principais: Preparacao dos dados e ingestéo, construgao do
modelo no estudio de ML, teste e avaliacdo dos resultados. Os modelos utilizados
foram Regresséo Linear Bayesiana, Rede Neurais, Arvore de Decisdo, Regresséo
linear e regressédo baseada em floresta, apontando resultados de menor erro do que

a variante existente de previsdo baseada em especialistas dentro de uma empresa.

Nesse estudo, Nozari et al. (2021) apresentam uma proposta de modelo para
sustentar uma operagao de Smart Supply Chain (Figura 7) baseado principalmente no
uso de tecnologias Cloud e Big Data em conjunto com a aplicagdes loT para facilitar
e tornar a operacgao data-driven, sendo a decisao final do negdécio baseada nos outputs
de dados desses dispositivos processados e analisados na nuvem. Muito ligado a
natureza de uma operagao de Supply Chain de uma FMCG, que demanda uma
tomada de decisdo rapida, disponibilidade, malha e uma cadeia de suprimentos
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robusta de ponta a ponta; o desafio principal, abordado no texto, se da também em
ter um modelo estruturado para a implementagao e processamento desses dados de
natureza diversa, sendo eles oriundos de fabricas, centros de distribuicédo, transporte,

veiculos e terceiros.
Outros desafios de destaque estao ligados aos seguintes fatores:

e Fornecer seguranga as informacgdes, pois obtidas de diferentes provedores;

e Falta de compreensdao de muitos recursos e informagdes, uma vez que
algumas fontes de dados podem necessitar de recurso especializado ou
conhecimento técnico; por exemplo: informacgdes de maquinario de fabricas;

e Desafios técnicos: capacidade tecnolégica da operagéao;

e Demandas financeiras;

e Garantia de qualidade e acesso a dados.

Figura 7 - Framework proposto por Nozari et al. (2021)
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Fonte: Nozari et al. (2021)
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Assim, segundo proposta, todo esse volume de dados € operacionalizado, otimizado,
processado e analisado com tecnologias de Big Data na nuvem e combinados
também com informacdes de sensores, RFID e outros dispositivos inteligentes
distribuidos na operagéo para tornar a operagédo de supply chain de um FMCG em

uma smart supply chain.

Adikari e Amalan (2019) fazem um estudo relacionado a otimizagdo do custo de
distribuicdo de uma empresa do setor de FMCG, baseando-se em Big Data Analytics
e também aplicando técnicas de Machine Learning a fim de determinar quais sdo as
melhores caracteristicas das entregas que tem o melhor custo. O desenvolvimento do
estudo se da por meio de entrevistas realizadas com profissionais do setor e por meio
de um levantamento bibliografico acerca dos fatores que afetam o desempenho e
custo de distribuicdo. Com esse mapeamento, foi desenvolvido a solugcdo baseada em
algoritmos de Machine Learning para definir a melhor rota/menor custo. E por meio de
dados reais da operagédo da FMCG, essa solugéao foi melhorada a ponto de determinar
com maior exatiddo as principais caracteristicas que tornavam a distribuicdo mais

vantajosa.

Por fim, essa solucéao foi implementada para a empresa FMCG determinar e avaliar o
resultado por meio de um benchmarking interno comparando a operacdo de
distribuicdo com e sem os outputs da nova solugdo, em termos de custo de
distribuicdo. Como resultado, o custo no més selecionado foi reduzido em 7,8% em
comparagao com o método convencional aumentando, também, a capacidade de
carga transportada (72% para 76%), a utilizagdo por volume (58% para 60%) e a

reducao na utilizagdo de veiculos (1.195 por més para 1.067).

O estudo de Konstantinidis et al. (2023) aborda o tema de utilizagdo de técnicas da
industria 4.0 (Digital Twin ou Gémeos digitais e Visdo de Maquina) para garantir o
numero de zero falha na vida util de fabricagdo de um produto laticinio (ou ZDM). Tais
técnicas séo dispostas em um framework que é estruturado em uma camada fisica,
responsavel pela representagcédo da produgéo, armazenamento e logistica do laticinio;
uma camada de aquisicao de informacdes desse contexto fisico por meio de sensores
e visdo de maquina; a camada de representacédo do sistema fisico (Gémeo Digital)
responsavel pela simulagao de cenarios baseados nos dados da ultima camada e por
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fim, uma cada em que as regras de ZDM orquestram todos os dados processados no

sentido de atingir a zero falha.

A ideia é que com essa arquitetura, a operagao fisica passa a ter uma representagao
digital alimentada por dados em tempo real da produgdo, dessa forma, quando
processados, € possivel ter insights de pontos fracos da operagao, demanda, prevenir
quebras de maquinario, ter um controle maior da produgao, etc. Por meio dessas
simulagdes alimentada por dados reais, ainda € possivel focar em area especificas da
produgdo, como controle de qualidade e na producdo de materiais educativos e

treinamento.

Jun (2020) busca trazer um panorama geral de tecnologias de visualizagao de dados
e suas aplicagdes por meio de exemplo na literatura quanto a arquitetura necessaria,
a teoria técnica e aplicagdes praticas em uma empresa. Destacando que por meio da
visualizacdo de dados é possivel fornecer ferramentas na tomada de decisbdes de
negocios de forma interativa e dinamica, analisar dados de diferentes dimensdes
(como tempo, espaco, detalhes do produto, categorias de clientes), obter resultados
quase instantaneamente e exibi-los em detalhes, ter a informagao condensada em um
grafico(s) conciso(s), além de compreender as tendéncias do mercado e tomar
decisbes abrangentes, como também, |dentificar grupos de clientes e auxiliar no

desenvolvimento de estratégias de vendas.

Os autores Liu et al. (2020) investigaram como pequenas e médias empresas (PME)
aproveitam as percepcdes online dos clientes para aplicar melhorias e inovagdes no
design de seus produtos. Assim, foi realizada uma pesquisa relacionada as
informagdes dos clientes, abordagens de armazenamento e volume de dados no
sentido de compreender a amplitude de uso desses dados no design do produto ou
na concepc¢ao de uma inovacdo. Baseado no resultado de pesquisa, existe uma
percepcgao desafiadora no ver das PMEs em explorar o valor da Big Data e tecnologias
relativas por conta da incerteza de ndo selecionar a solugdo com maior potencial ou
gasto em mudancga de sistemas; outro ponto esta relacionado ao conhecimento das
melhores técnicas para se obter os insights necessarios. Nesse contexto, € proposto
e desenvolvido uma “plataforma de demonstragdo”, que tem por objetivo automatizar

a obtencao e analise das avalicdes online dos clientes. Basicamente essa plataforma
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coleta dados de review de produtos de sites de varejistas (como Amazon.com) e por
meio de técnicas de Machine Learning (NLP, Andlise de sentimento, etc.) obtém das
avaliagdes pontos positivos, neutro e/ou negativos relacionas ao produto de forma que
sejam mais facilmente interpretadas e utilizadas por essas empresas no processo

decisorio.

Yan (2023) propdem um modelo que empresas com e-commerce possam seguir para
analisar os dados dos consumidores, produtos e vendas por meio do modelo RFM e
clusterizagdo com o K-means. O modelo RFM é definido pela Recéncia relacionada a
atividade do cliente, pela Frequéncia das transacgdes ou visitas realizadas no site e
guanto a questdes Monetarias que definem a intencéo cliente em gastar e seu poder
de compra, e devido a essa caracteristicas e alinhado ao poder do uso do K-means
para segmentacgédo, € possivel, segundo proposta do autor, obter comportamento de
consumo, segmentacao e identificagao de clientes potenciais; além de fornecer uma
referéncia baseada em dados importantes para a formulagdo de estratégias de

marketing.

O estudo de De Souza, Szafir-Goldstein e Aagaard (2020) apresenta o case de
transformacao digital utilizando tecnologias loT e RFID na operagcdo da loja da
Brascol, uma empresa de vestuario infantil que tem operacgéo online e em lojas fisicas.
Os desafios especificos apresentados relacionavam-se com: melhoria da eficiéncia
das operagdes fisicas de estoques e lojas; melhoria da obtengdo de dados na loja e
conhecimento sobre o comportamento e preferéncias dos clientes; capacidade de
integrar suas operagbes a diversos canais adicionais, como comercio eletrénico;

gerenciamento de estoque e espago e automacgao de checkouts.

Por meio de entrevista, revisdo bibliografica e analise de documentos secundarios
(noticias na imprensa) o estudo buscou entender sobre o contexto da empresa,
trajetéria do projeto desde a definicdo e implementagdo do projeto, desafios e
dificuldades, resultados e préximos passos.

O impacto da transformagao dos negdcios pode ser dividido em relagdo a experiencia
do usuario que foi modificada na loja (uma vez que anteriormente eram necessarios

até 40 minutos para a realizacdo do checkout e foi reduzido para 6 minutos, por
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exemplo), a operagdo da loja (com redugao significativa em forga de trabalho e
reducao de perdas), no proprio modelo de negdcio que também passou a ser
omnichannel e multiplataforma (online, mobile e fisico) e na percep¢ao de valor que a
transformacao digital poderia proporcionar para os negoécios, como um todo por toda
a empresa, habilitando assim, que setores como RH e lideranga, entendesse sua
importancia para a continuidade e desenvolvimento de um modelo e cultura mais
relacionados com as caracteristicas de inovagao, tomada de decisbes por meio de
insights de dados e criatividade.

Biller et al. (2023) apresentam, por meio da simulacdo e gémeos digitais, suas
principais caracteristicas e uso na industria e no seu desenvolvimento. Argumentando
que, essas tecnologias quando utilizadas em conjunto, proporcionam uma maior
visibilidade do desempenho futuro e o aumento de identificar decisbes que gerem
6timo lucro, sendo assim fundamentais hoje no cenario cada vez mais competitivo de

uma empresa moderna.

Um outro destaque feito pelos autores esta no fato de como os fluxos de informacao
entre o ambiente fisico e o digital, quando aplicada o desenvolvimento de tais técnicas,
podem ser trabalhados a fim de desempenhar um papel no sentido de corrigir
problemas futuros, determinar melhores caminhos a serem tomados e outros decisdes

baseadas nas informagdes disponibilizadas pelo processo.

Dessa forma, utilizam como exemplo de uso em Supply Chain, demonstrando por
meio da experiéncia deles, como a tecnologia pode representar sistemas de ativos
fisicos, como redes de cadeia de suprimentos de fornecedores, fabricas, armazéns e
clientes; e gerar informagdes preciosas para a gestdo de seus processos por meio de

loT e processamento através de sistemas na nuvem e Data Analytics.

Chae e Olson (2022) desenvolvem o estudo, por meio da analise de rede, do
ecossistema e a evolugdo da relagdo das tecnologias aplicaveis a industria 4.0
mostrando que tais tecnologias estdo acopladas a outras tecnologias e a diversos
setores industriais, como manufatura, saude, entrega de bens de consumo e finangas.
Essa abordagem de rede permite entender ndo apenas sobre essas conexdes, mas

também sobre a forca das conexdes e a sua forgca de evolugdo a medida que as
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tecnologias digitais nascem e crescem em popularidade ao longo do tempo. Para a
forma essa rede e posterior analise, foram obtidos dados industriais do CrunchBase
dividindo-se as empresas por data de constituigao (antes dos anos 2000 e pds anos
2000), descobrindo-se a predisposicdo de empresas mais jovens a integrarem
significativamente mais tecnologias 14.0, mas também, para avaliar como as empresas

mais velhas vem adotando esses métodos.

Figura 8 - Fluxo da informagéo realizado no estudo de Chae e Olson (2022)
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Fonte: Chae e Olson (2022)

Por fim, a analise se concentra em detectar as principais comunidades tecnolégicas e
aplicagao nos setores industriais como também em entender a dindmica e aplicacao
das tecnologias por meio de uma analise voltada a idade das companhias e como elas
tem desenvolvidos seus negdcios a fim de obter todas as vantagens que esse tipo de

transformacdo acompanha;

Tong (2022) propéem por meio da aplicacédo de |loT e Blockchain um sistema de
rastreamento e anti-falsificacdo de produtos agricolas que utilizam dados de

localizagdo geografica, informagdes logisticas, dados publicos, feedback de
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consumidores, informacdes de armazenamento e condi¢gdes climaticas para
determinar controles de rastreabilidade, qualidade e seguranca. Por meio dessa
solugéo, a ideia é de combater a falsificagdo, garantir a seguranga do consumidor,
alcancar a rastreabilidade do produto e melhorar o controle de qualidade,
principalmente, além de permitir, a interagdo entre produtores, agéncias reguladoras

governamentais e consumidores, criando uma plataforma de informacgoes.

4.4 Sintetizacao dos Resultados

Como exposto, existem significativos desafios em uma operagao da escala de uma
empresa do setor. Esses desafios ndo estdo apenas relacionados a infraestrutura ou
tecnologia, mas também envolvem questdes culturais, sociais e de gestdo. Por vezes,
uma transformacéo digital podera se tornar uma transformagéo dos negdcios de uma
FMCG, devido a todos desafios e ambitos (LORANGE e REMBISZEWSKI, 2020).

Porém, o pontencial é gigantesco e tendem o futuro de tais companhias, sendo assim,
primordial o enderegamento das agdes necessarias em fungao dessa transformacao
(ROGERS, 2017). No desenvolvimento e apuragao do presente estudo, conseguimos
constatar uma série de desafios e beneficios de todo o processo que estado compilados

nos 10 principais topicos a seguir (Tabela 8):
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Tabela 8 — 10 desafios e beneficios relacionados a transformacgéao digital de uma FMCG

Desafios

Beneficios

Investimento em tecnologia

Decisbes baseadas em dados

Qualificagao do time

Eficiéncia operacional e modernizacéo

Infraestrutura Tl

Entendimento do consumidor e de tendéncias de consumo

Qualidade dos dados

Geracgao de valor pelo desenvolvimento de solugdes

Governanga

Personalizagéo

Comprometimento da alta lideranga

Maior cooperacgao e sinergia entre todos os entes de uma

operagao

Integracéo e Cultura organizacional

Controles mais precisos

Operacionalizagao de solugdes

Cultura de inovagao

Definicao de estratégia de médio/longo prazo

Automacgao de processos

Seguranca

Identificacdo de ineficiéncias operacionais

Fonte: De autoria propria

Diante dessa diversidade, o potencial de aplicagao de solu¢des baseadas em Big Data

e tecnologias de Cloud é significativo e desafiador, conforme detalhado na Tabela 9.

Os autores destacam em seus estudos abordagens promissoras provenientes dessas

tecnologias, indicando oportunidades de exploracéo para aprimorar uma FMCG, além

disso, a utilizacdo dos dados e de tecnologias também quebram os silos existentes,

possibilitando que os diversos setores possam tirar proveito de dados de outros

setores, a fim de se tomar a melhor decisao, definir a melhor estratégia, obter o melhor

custo de materiais ou transporte, entender tendéncias do mercado e preparar a
operagao para sustenta-las (WESTERMAN, BONNET E MCAFEE, 2014).
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Tabela 9 - Tecnologias e aplicagdo no contexto de uma FMCG

Referéncia

Tecnologia

Aplicagao

Adikari e Amalan (2019)

Machine Learning; Data Analytics

Otimizagao da distribuicdo

Biller et al. (2023)

Digital Twin; Visdo De Maquina;

Analytics; IoT,; Data Analytics

Beneficios da simulagao da operagéo

(gémeos digitais)

Chae e Olson (2022)

Modelo De Negécios; Industria 4.0

Aplicacéo geral da tecnologia em empresas

De Souza, Szafir-Goldstein e
Aagaard (2020)

loT; Automation; Data Analytics

Uso de loT para automatizar processos

repetitivos

Jun (2020)

Data Analytics

Data Analytics e visualizagao de dados para

tomada de deciséo

Konstantinidis et al. (2023)

Digital Twin; Visdo De Maquina;

Analytics; loT,; Data Analytics

Otimizagao dos processos fabris

Liu et al. (2020)

Al; Text Analysis; Data Visualization

Uso de Al e analise de texto para obter

insights de melhorias e inovagéo de produtos

Nozari et al. (2021)

loT; Data Analytics

Smart Supply Chain

Pavlyuchenko e Panfilov
(2021)

Predictive Analytics; Machine

Learning; Al

Planejamento de demanda e previsdo de

vendas

Tong (2022)

Industria 4.0; loT; Data Analytics

Aplicacéo de Blockchain e 10T para sistemas
de rastreabilidade e anti-falsificacédo de

produtos

Yan (2023)

Machine Learning; Data Analytics

Uso de machine learning para a
segmentacgéao de clientes e definicdo de

estratégias de marketing

Fonte: De autoria propria
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5 CONCLUSAO

A revisdo sistematica da literatura possibilitou a delimitagdo das principais
caracteristicas relacionadas a transformacdo digital das empresas de bens de
consumo de alto giro e também a exploragéo das principais aplicagdes relacionadas
a tecnologia Cloud derivadas do Big Data em fungao de renovar o modelo de negdcios

das empresas do setor.

Estudos que tratam dos objetivos de pesquisa s&do dos mais diversos e abordam
questdes relacionadas a Supply Chain, como o desenvolvimento de uma cadeia de
manufatura redistribuida com o intuito de uma maior customizagao e adequacgao as
demandas localizadas; a automacdo do ambiente fabril por meio de tecnicas da
Industria 4.0, evidenciando a importéncia do loT e sensores como RFID; o
desenvolvimento de gémeos digitais para aprofundar o conhecimento da operagao, e
prever possiveis problemas; o desenvolvimento de uma cadeia integrada de
operagdes entre os principais atores do setor, no sentido de compartilhamento de
informagdes e no desenvolvimento de medidas a fim de mitigar questdes de
sustentabilidade, sociais e economicas; o fator de mudanga de cultura, estratégia,
valor e trato do consumidor que estao envolvidas em um processo de transformagao

digital; a utilizagado de visualizagdes no processo decisoério e obtencéo de insights, etc.

Dessa maneira, foi possivel constatar ndo so a variedade, mas a atualidade das acdes
que sao propostas/estudadas no sentido do desenvolvimento de medidas associadas
a transformacao digital e o papel de uso de Big Data e Cloud neste contexto.

5.1 Contribui¢des do Trabalho

Com o desenvolvimento desse estudo € esperado que os principais fatores
determinantes para a transformacéo digital de uma empresa do setor e as possiveis
aplicagbes das tecnologias relacionadas com Big Data e Cloud sejam expostos, a fim

de suportar empresas do setor e também sustentar futuras investigagdes.
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Uma revisao sistematica da literatura possibilita a reproducao e atualizagdo, assim é
um modelo eficiente para que futuramente possam ser constatados outras linhas
investigativas e padrbes que possam ser benéficos para o contexto do setor, da
transformacao digital e o uso de tecnologias Cloud derivadas do Big Data.

5.2 Trabalhos Futuros

Por meio do desenvolvimento da presente revisdo sistematica da literatura, foi
possivel constatar algumas linhas de investigagao para trabalhos futuros relacionados
a questdes do setor e que por meio das tecnologias apresentadas podem ser

enderecadas.

Uma linha que se mostra interessante € de aumentar a capacidade de
compartilhamento de dados de todos os entes (Industria, Atacado e Varejo) presentes
no processo de fabricagao, distribuicdo e venda de produtos FMCG em funcéo de
trazer agdes mais sustentaveis, por exemplo: os dados gerados pelo uso de veiculos
da distribuicdo, podem ser utilizados para contribuir em modificagdes nos produtos, a
fim de buscar otimizacbes e melhorias relacionadas a sustentabilidade. Outra linha
esta relacionada com otimizacdo da producdo que possibilite a reducdo de
desperdicio sendo o uso de dados relacionados da operacdo e insights dos

consumidores podem ajudar em desenvolvimentos do tipo.

Existe também uma tendéncia de consumo e de compra por meio de e-commerce, em
que a industria FMCG necessitara investir em suas préprias plataformas digitais, no

sentido de obter parcerias com varejistas e alcangar outros mercados.
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